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1.- Concepto y alcance de:.

tardea o tarmorano,

21 superacion dz las dificuliadas”,

Gerencia de Riesgos.

Mediacion de seguros.
2.- ¢Qué aporta el APL de Mediacion?
3.- Destinatarios.
4.- Desafio y oportunidad para el mediador.
5.- Fases de la gestion de riesgos.
6.- Factores detonantes del cambio hacia la Gerencia de Riesgos.
7.- Consecuencias practicas para la Mediacion de Seguros.
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Motivos, objetivos y cronograma IDD 1

 Mejorar y actualizar la regulacion (Ley 26/2006) del
mercado mercado minorista.

* Incumplimiento plazo trasposicion Directiva IDD.

ADOPCION TEXTO

PUBLICACION EN BOUE TRANSPOSICION ¥ REQUISITOS DE REVISION POR

Y ENTRADA EN VIGOR APLICACION CONOCIMIENTOS Y LA COMISION
APTITUDES

2-3- FEBRERO 2016 23 FEBRERO 2018 23 FEBRERO 2019 23 FEBRERO 2021

JULIO 2015
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Motivos, objetivos y cronograma IDD 2

Anteproyecto de Ley de distribucion de seguros y reaseguros

Fase Fechas

Envio pre-borrador del texto Enero 2017

Primeras reuniones con el sector Enero - Febrero 2017
JCSFP, Audiencia publica y 5GT Marzo - mayo 2017
Elevacion al Consejo de Ministros Junio 2017

Consejo de Estado Julio 2017
Aprobacion proyecto de Ley y remision a Cortes Septiembre 2017
Aprobacion parlamentaria Enero 2018

Pero no se esta cumpliendo el calendario y previsiblemente no se cumplira...
« Garantizar condiciones de competencia de quienes
iIntervienen en la distribucion de los seguros.

 Mejorar la proteccion del consumidor, en especial en la venta
de productos de seguros con componente de inversion.
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CONCEPTOS

Gonzalo lturmendi Morales

La gerencia de riesgos es el conjunto de métodos que permite
identificar, analizar y evaluar los riesgos de la organizacion,
cuantificando las pérdidas derivadas de su acaecimiento,
controlando los riesgos para su eliminacion y/o reduccion,
optimizandolos en términos economicos mediante su
financiacion, para preservar y/o mantener sus activos materiales,
personales e inmateriales en la posicidn optima para el
desempeno de sus objetivos.

Riesgo: “el efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de
los objetivos” o “combinacion de la probabilidad de un sucesoy
sus consecuencias .”



CONCEPTOS

Gonzalo lIturmendi Morales
E.R.M. es

Dickinson (2001)

Un enfoque sistematico e integrado de la gestion de los riesgos totales a los que se
enfrenta una empresa.

D'Arcy y Brogan (2001)

El proceso por la cual una organizacion determina, controla, explota, financia, y
supervisa todas las fuentes de riesgos con el fin de aumentar el valor acortoy a
largo plazo de la compafia para sus grupos de interes.

Harrington, Niehaus, y Risko (2002)

Laidea que surgio afinales de la década de 1990 segun la cual una empresa debe
identificar y medir sus exposiciones de riesgo y gestionarlos dentro de un marco
unificado.

Meulbroek (2002)

La gestion integrada de riesgos es la identificacion y evaluacion de los riesgos
colectivos que afectan valor de la empresa, y la implementacion de una estrategia de
la entidad para gestionar esos riesgos.



CONCEPTOS

Gonzalo lturmendi Morales

Barton, Shenkir y Walker (2002)

Cambia el enfoque de gestidn de riesgos fragmentados y ad hoc a un enfoque
integrado, continuo y amplio.

Verbrugge, Smith, Niehaus, Briscoe, Coleman, Lawder, Ramamurtie y Chew (2003)
Abarca toda la empresa, en lugar de areas departamentales, para ayudar a la gerencia
al alcanzar el objetivo de maximizar el valor de la empresa.

Liebenberg y Hoyt (2003)

Permite a las empresas beneficiarse de un enfoque integrado de gestion de riesgos
gue cambia de un enfoque principalmente defensivo a uno ofensivo y mas
estratégico, permitiendo a las empresas gestionar una amplia gama de riesgos de
manera holistica e integrada.

Kleffner, Lee y McGannon (2003)

En contraste con el tradicional enfoque de gestidon de riesgos aislados, su enfoque es
global a nivel de empresa de identificacion, evaluacidén y gestion del riesgo.



CONCEPTOS

Gonzalo lIturmendi Morales
Miller y Waller (2003)

La gestion integrada de riesgos es la consideracion de toda la gama de contingencias
inciertas que afectan al desempefo de un negocio.

Sobel y Reding (2004)

Un enfoque estructurado y disciplinado para ayudar a la gerencia a entender y
manejar las incertidumbres, abarcando todos los riesgos de negocio para lo cual
utiliza un enfoque integrado y holistico.

Chapman (2006)

Proceso sistematico, integrado en el sistema de control interno de una empresa, para
satisfacer las politicas realizadas por su consejo de administracion, dirigido para
alcanzar los objetivos de negocio y salvaguardar tanto la inversidon del accionista
como los activos de la empresa.

Brehm et al. (2007)

El proceso sistematico y comprensivo de identificacion de riesgos criticos,
cuantificacion de sus impactos e implementacidén de estrategias integradas para
maximizar el valor de la organizacion.



CONCEPTOS

Gonzalo lturmendi Morales

Riley (2009)
La generacion de un rendimiento superior en una empresa a través del uso de una

mejor informacion y la mejora de la gestion de todos los riesgos que amenazan el
logro de los objetivos de la empresa.

Von Kanel, Cope, Deleris, Nayak y Torok, (2010)

Se refiere a un conjunto de procesos que permiten una gestion eficaz de los riesgos,
oportunidades y eventos esperados e inesperados que puedan afectar a la empresa.
Beasley y Frigo (2010)

Busca considerar estratégicamente los efectos interactivos de varios eventos de
riesgo con el objetivo de equilibrar la cartera de riesgos de una empresa para que
esté dentro del apetito por el riesgo de los grupos de interés. El objetivo final es
aumentar la probabilidad de que se alcancen los objetivos estratégicos y se preserve
y mejore el valor.



CONCEPTOS

Gonzalo lturmendi Morales

Concepto Distribucion de seguros (art. 3.1 ALDS):
"Toda actividad de asesoramiento, propuesta o realizacion de trabajo previo
a la celebracion de un contrato de seguro, de celebracion de estos
contratos, o de asistencia en la gestion y ejecucion de dichos contratos, en
particular en caso de siniestro, incluida la aportacion de informacion
relativa a uno o varios contratos de seguro de acuerdo con los criterios
elegidos por los clientes a través de un sitio web o de otros medios, y la
elaboracion de una clasificacion de productos de seguro, incluidos precios
y comparaciones de productos, o un descuento sobre el precio de un
contrato de seguro, cuando el cliente pueda celebrar un contrato de seguro

directa o indirectamente utilizando un sitio web u otros medios".



DESTINATARIOS

Gonzalo lturmendi Morales

ASEGURADOS
ASEGURADORES
PROFESIONALES DE LA MEDIACION Y CONSULTORES

Observadores:
Terceros perjudicados
Administraciones de Control y supervision de seguros
Grupos de interés potenciales reclamantes



DESAFIO - OPORTUNIDAD
para el mediador

Gonzalo lturmendi Morales

1°.- Se debe hacer. El mediador de seguros, tiene un papel en la
gestion de los riesgos soportados por sus clientes asegurados,
forma parte esencial de su labor profesional, es un factor
diferenciador para clientes y proveedores ala hora de llevar a cabo
su actividad profesional.

2°.- Es una oportunidad. La oportunidad profesional inexcusable del
mediador le introduce directamente en el circulo interno de maxima
confianza de la alta direccidon de la organizacion, produce fidelizacion
de lamismay la confianza de las entidades aseguradoras.

3°.- Se puede hacer. Hay base juridica suficiente: el alcance y limites
de lalabor de mediacion de seguros permite el asesoramiento en la
gestion de riesgos y el programa de seguros del asegurado.



ELEMENTOS

Gonzalo lturmendi Morales

1° CONJUNTO DE METODOS QUE PERMITE:

- Identificar los riesgos.
- Analizar los riesgos.
- Evaluar los riesgos.



ELEMENTOS

Gonzalo lturmendi Morales

3° DETERMINANDO LAS MEDIDAS PARA:

- su eliminacion.
CONTROL
- y/o reduccion. J J

1°.- CALIDAD 2°.-R. S. C.
3°.- COMPLIANCE




ELEMENTOS

4° OPTIMIZANDO LAS MEDIDAS EN
TERMINOS ECONOMICOS

- Autoseguro.
- Aseguramiento.

FINANCIACION

- Otras formas de financiacion.

Gonzalo lturmendi Morales

MEDIANTE LA TOMA DE
DECISIONES PARA :

* RETENER LOS RIESGOS
A CARGO DE QUIEN LOS
SOPORTA

O BIEN

* TRANSFERIR LOS
RIESGOS AL MERCADO
ASEGURADOR

O BIEN

* EMPLEAR OTRAS
ALTERNATIVAS DE
TRANSFERENCIA




ELEMENTOS

Gonzalo lturmendi Morales

5° FINALIDAD: PRESERVAR Y /O MANTENER LOS
ACTIVOS:

- Materiales.
- Personales.
- Inmateriales

EN LA POSICION OPTIMA PARA EL DESEMPENO DE SUS
OBJETIVOS.



FACTORES

Gonzalo lturmendi Morales

* Presion de la clase obrera por la seguridad en el trabajo.

* Evolucion de la mentalidad de empresarios por la seguridad.
« Paulatina concienciacion de los consumidores.

* Avances tecnoloégicos que originan cada vez mayores
problemas potenciales de seguridad: Riesgos del Desarrollo.
* Leyes cada vez mas exigentes en materia de seguridad,
materiales peligrosos, contaminacion ambiental.

» Conciencia ante riesgos de catastrofe global: *Ciberataques
*Migracion y xenofobia *Cambio climatico *Terrorismo
*Escalada armas nucleares.

« Avance de la investigacion medica: conocimiento sobre los
factores agresivos para la salud.

* Factores politicos, sociales y econdmicos.

* Internacionalizacion de meétodos y politicas de gestion de
riesgos a partir de los anos 70 y 80 (S. XIX).

* Incremento de las demandas de calidad.

« Corporate Compliance.

« DirectivalD D | >




FACTOR IDD deber de informaciéon y normas de conducta 1

=) Anélisis objetivo Ari. 49, 1 Anteproyecio Ley Distribucion Sequros
Informacidn previa a proporcionar por los distribuidores de seguros

1. Antes de la celebracion de un contrato de seguro, el distribuidor
de seguros determinard, basandose en informaciones obtenidas del
cliente, las exigencias y las necesidades de dicho cliente y facilitara
al cliente informacion objetiva acerca del producto de seguros de
forma comprensible, de modo que el cliente pueda tomar una
decision con conocimiento de causa.

Cualquier contrato que se proponga debe respetar las exigencias y
necesidades del cliente en materia de seguros.

Si se facilita asesoramiento antes de la celebracion de un contrato
determinado, el distribuidor de seguros facilitara al cliente una
recomendacion personalizada en la que expligue por qué un
producto concreto satisfara mejor las exigencias y necesidades del
cliente.

2. Las precisiones a que se refiere el apartado 1 se modularan en funcion
de la complejidad del producto de seguro propuesto y del tipo de cliente.




FACTOR IDD deber de informacion y normas de conducta 2

— Analisis objetivo Ari. 49, 4

Informacidn previa a proporcionar por los distribuidores de seguros.

3. Cuando un mediador de seguros informe a su cliente de que facilita
asesoramiento basado en un analisis objetivo y personalizado, debera facilitar
ese asesoramiento sobre la base del analisis de un numero suficiente de
contratos de seguro ofrecidos en el mercado, de modo que pueda formular
una recomendacion personalizada, ateniéndose a criterios profesionales, respecto
al contrato de seguro que seria adecuado a las necesidades del cliente.

4. ... antes de la celebracion del contrato... el distribuidor de seguros facilitara
al cliente la informacion pertinente sobre el producto de seguro de forma
comprensible, de modo que el cliente pueda tomar una decision fundada, y
atendiendo a la complejidad del producto de seguro y al tipo de cliente.

5. Los mediadores de seguros del Espacio Econdomico Europeo que ejerzan en
Espafia en régimen de derecho de establecimiento o en régimen de libre
prestacion de servicios deberan informar a sus clientes en los mismos términos
previstos en los apartados anteriores.




FACTOR IDD deber de informaciéon y normas de conducta 3
— Deber d

INforrmar Ari. 50 en relacion con el Art, 49, 4

P

Deber general de informacidn previa sobre el contrato de seguro
distinto al seguro de vida: documento de informacidn previa.

1. Se facilitara la informacion a que se refiere el articulo 49.4 mediante un
documento de informacion previa sobre productos de seguro, en
papel o en otro soporte duradero, para la distribucion de productos de
seguro distintos del seguro de vida.

2. La entidad aseguradora o, en su caso, el mediador de seguros
cuando sea éste el que disene el producto de seguro, debera elaborar el
documento de informacion previa sobre el producto de seguro al que se
refiere el apartado 1.



FACTOR IDD deber de informaciéon y normas de conducta 4

— Deber de informar Ari. 50 en relacion con &l Ari, 49, 4
3. El documento de informacidn previa sobre el producto de seguro debera
cumplir los siguientes requisitos:
a) sera un documento breve e independiente;

b) tendra una presentacidon y una estructura claras que permitan su facil
lectura, y utilizara caracteres de un tamafo legible;

c) en caso de gue el original se haya elaborado en color, no debera perder
claridad si se imprime o fotocopia en blanco y negro;

d) se redactara en las lenguas oficiales, 0 en una de las lenguas oficiales,
utilizadas en la parte del Estado miembro en el que se distribuya el producto
de seguro, o en otra lengua si asi lo acuerdan el cliente y el distribuidor;

e) sera preciso y no enganoso;

f) incluira el titulo «documento de informacion sobre el producto de seguro»
en la parte superior de la primera pagina;

g) incluira una declaracion de que la informacion precontractual y
contractual completa relativa al producto se facilita en otros
documentos.
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FACTOR IDD deber de mformacmn y normas de conducta 5

—> Deber de informar Ari. 50 en relacion con el Ari. 49, 4

4. El documento de informacion sobre el producto de seguro contendra la
siguiente informacion:

a) informacion sobre la clase de contrato de seguro;

b) un resumen de las coberturas del seguro, incluidos los principales
riesgos asegurados, la suma aseguraday, cuando proceda, el
ambito geografico de aplicacion, asi como un resumen de los riesgos
excluidos;

c) importe de la prima, vencimiento, lugar y forma de pago;

d) las principales exclusiones;

e) las obligaciones del contrato;

f) las obligaciones en caso de solicitud de indemnizacion;

g) la duracion del contrato, incluidas las fechas de comienzo y de
expiracion;

h) las modalidades de rescision del contrato.
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FACTOR IDD deber de informacion y normas de conducta 6

—> Exencion de deber de informar Ari. 5’1

No sera obligatorio facilitar la informacion contemplada en
los articulos 47, 48, 49 y 50 cuando el distribuidor de seguros
ejerza actividades de distribucion en relacion con los

seguros de grandes riesgos.
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FACTOR IDD deber de informacion y normas de conducta 7

— Requisitos adicionales de informacién = los aplicabl
disiribucion de sequros cde conforrnicdacd con los

49 v 50, cuanco la distribucion ce sequros
comercializacion de productos de inversion bHas
realizacla por a) un rmecdiaclor de sequros:

b) una entidad asequracdora.

Articulo 53. Prevencién de conflictos de intereses.
Articulo 54. Informacion previa a facilitar a los clientes.

Articulo 55. Analisis de idoneidad y adecuacion e informacion a los
clientes.

LA GOBERNANZA DEL PRODUCTO

Para vida ahorro
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CONSECUENCIAS

Gonzalo lturmendi Morales

Analisis objetivo y personalizado.

El distribuidor de seguros, fJasandose en las informaciones

obtenidas del cliente, determinara:

 las exigencias y las necesidades del cliente y

« facilitara al cliente informacion objetiva acerca del
producto de seguros de forma comprensible, de modo
puec;a tomar una decision con conocimiento de causa (art.
49,1).

1.- ¢Era necesario tanto detalle sobre la forma de realizar el informe
del analisis objetivo y personalizado?

2.- ¢ Estamos ante una exigencia legal de gerencia de riesgos del
distribuidor?

3°.- ¢ Estan preparados los distribuidores en esta materia?

4°.- ; COmo superar los déficits de formacion?
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ANALISIS Y EVALUACION

Con los datos obtenidos hasta el momento, Gonzalo Iturmendi Morales

Fuentes externas e internas, entornos e informaciones adicionales se podran elaborar
unas matrices de riesgo, que contemplen los dos parametros fundamentales para la
evaluacion de los riesgos:

Riesgo
Inaceptable

Frecuencia: I

@
£
= Baja. g -
* Mediana. § 3
e o
= Elevada. E o
= 2 Riesgo Aceptable
« 5 Bajo vigilancia
=] =
o E
2 Riesgo Aceptable
g Bajo observacion
& Intensidad:
Leve Moderado Grave Catastrofico = Reducida
Impacto potencial / Consecuencias ~——» . Gl’ave

= Catastrofica.
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MAPA DE RIESGOS

Gonzalo lturmendi Morales

o o
\'

Intensidad del dafno

Probabilidad de ocurrencia
Impacto

B .

critico  alto  medio  bajo
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MAPA DE RIESGOS

Gonzalo lIturmendi Morales
Grafico Mapa de riesgos

Riesgo desabastecerse
productos Juguete pasa de moda

Nuevos competidores online

Dependencia excesiva
proveedores

Cambios en legislacion
perjudican

Probabilidad
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ANALISIS Y EVALUACION

|l NF ORME
CON TRES ALTERNATIVAS

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Gonzalo lturmendi Morales

1° CALIDAD
2°R.S. C.
3° COMPLIANCE
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Jornada Gerencia y Gestion de Riesgos y Seguros
***Bilbaol5 noviembre***

Preguntas y coloquio

Gonzalo lturmendi Morales

qiturmendi@iturmendiasociados.com
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