Area Comercial — Comunicaci(’m Corporativa

Bilbao, 20 de Septiembre de 2019
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Impacto de la Digitalizaciéon en mi correduria

Aplicar la tecnologia para mejorar procesos y

servicios en nuestra empresa

Impacto en toda la cadena de relacion con nuestro

Atraccion Consideracion Contratacion Retencion Recomendacion
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Beneficios del modelo digital

Clientes

®
D

Atender mas rapido vy a través
de los canales y comunicaciones
mas adecuados

Informacion

“a\Y
1@‘
[\

Conocer a nuestros clientes

¢

Nos ayuda a segmentar
y personalizar las ofertas

Productos/Servicios

£ A

Mejorar la eficacia
en los servicios

Procesos

([

Mejorar procesos de gestién

Bl

Evitar o reducir Reducir
errores de gestion costes

Empresa

Cambio cultural
en la organizacion

Mercado

22

Ser mas competitivos

23/09/2019



¢Cual es el panorama?

l




Hablar de digitalizacion no significa aplicar sélo tecnologias inasequibles, también representa RRRG
repensar procesos, hacer las cosas de una manera distinta y ofrecer productos adaptados a las
necesidades de los nuevos consumidores. Para adaptarse a estas cuestiones, los corredores ya

costosas.
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podéis empezar a implementar tecnologias y herramientas que, en muchos casos, no son



Radar de Tendencias en ARAG ARAG

‘ Challenges L7777

Nuevos Servicios
Ux

9 mediktor AIRNING: ?
* ecammerpert Foco: Cémo ayudar a la Mediacién a llegar

al cliente digital (DRISK)

4YF

CONNECTING STARTUPS

An event of

K i EMMOBILE

BARCELONA WORLD CONGRESS

e are testers

Ponte a prueba

‘l] Biglel.egal

Foco: COmo resultar atractivos para los jovenes
(Seguro colaborativo) 23/09/2019



¢Qué tengo que hacer para la
transformacion digital
de mi correduria?



¢Por donde empezamos?

« Entendery asimilar qué hay detras de la transformacion digital
« Definir las funciones propias de la Correduria

&« I|dentificar en qué queremos focalizarnos

¢Cuales son las % Atencion comercial
funciones tipicas de % Organizar la agenda comercial (clientes potenciales y clientes de cartera)
una correduria? * Preparar proyectos (importante el analisis objetivo)

* Campaias marketing

* Servicio cliente

* Contratacion: suscribir la poliza
* Servicio post venta: siniestros
* Administracion:

* Cuentas con las Compaiiias

»

Contabilidad: estados econdémico — financieros

»

Cuadro de mando

‘e’ € P @

Rlnnﬁ

*

Recibos

iTodas son susceptibles de digitalizar!
23/09/2019 9




Como pueden ayudar las Companias de
Seguros a digitalizarnos




Como pueden ayudar las Companias de Seguros
a digitalizarnos

* Ofreciendo sistemas y herramientas de gestion

Otros

Clientes Servicios Compaiiia
De Seguros

e Cotizaciéon
Plataformas e Gestidn
Herramientas Digitales | * BackOffice
* Siniestros
e Recibos

= ARAG Online Estado de cartera

- Landing Pages

Correduria [+ Informes de Seguimiento ]

23/09/2019 11



Como pueden ayudar las Companias de Seguros
a digitalizarnos

e Ofreciendo servicios personalizados de formacion y asesoramiento

- Consultorias de Comunicacién y Marketing Digital de ARAG

Captar ]
Ayudar a la Mediacién a optimizar e impulsar su estrategia de
Comunicacién y Marketing Digital en sus Corredurias. Fidelizar —  Cliente
Vender
Presentacién Propuesta Estratégica a
la Correduria
Tips, herramientas y orientacién para
su implementacién
Redes Sociales
Comunicacion Prensa
E-Commerce Google Ads
Web Comunicacion Interna Comunicacién Crisis

23/09/2019 12



Consultoria Mediacion

Ser los Asesores de Seguros de Referencia

Conseguir la confianza de los clientes

Poner en valor el equipo humano/experiencia
CAPTAR

Dar a conocer necesidades aseguradoras

INFORMAR

Ofrecer los seguros mas adecuados

VENDER Y FIDELIZAR

Ampliar la cartera de clientes

Rejuvenecer al cliente potencial

Dirigirse a un cliente mas digital

Tener mas datos sobre ellos

+ conocimiento del cliente

Comunicaciones y ofertas mas efectivas

23/09/2019 13



Consultoria Mediacion

Optimizando los canales digitales qué ya tenemos

Web, Facebook, Twitter y Email Marketing

Creando nuevos canales de comunicacidn con nuestros clientes potenciales

Blog-Noticias, Newsletters y LinkedIn

Potenciando el contenido que nos posiciona como expertos

Tematicas y planificacién

Utilizando herramientas que nos permitan analizar y ahorrar tiempo y recursos

23/09/2019 14
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Redes Sociales
¢Debemos tener presencia en todos los canales?




Redes Sociales
¢En qué canales tenemos presencia en ARAG?

23/09/2019
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Redes Sociales

¢Cuéles son los canales méas adecuados para nuestra correduria?

23/09/2019 18




Redes Sociales

Herramientas que nos hacen la vida mas facil

* Gestion del dia a dia

& Postcron

https://postcron.com

Hootsuite"

https://hootsuite.com/es/

ﬂSocialGest’

https://www.socialgest.net/es

Q Filtrar usuarios
@'—‘\3&&

M#‘@afaggs 1

=

ll%i\?ixé Asistencia en Viajes

-

(LA @ARAG Es
()

@A:az Espafia

=

Nos permiten...

* Agendar las publicaciones

e Ver estadisticas
*  Previsualizarlas e Crear Informes automaticos
e Cargar masivamente en lotes * Retocar imagenes
JEf Anaizar (T - Q B- = wé.‘. &
= ﬁ' ;: firesumen' to_‘t,a,l

Ll % Hashtracking
18 Bl.8s 21s8e 54, 663 12,21 129.0,
1946 165 3 12 130 T
Megusa ol Meencarta W Medverte ] e asomia (P yie ennece RS Meencia (ke

Plazos, garantias adicionales a la flanza, gastos de gestion... {} ;Cuéles son los Una vez 0 (]
principales cambios en la Ley de Arrendamientos Urbanos? ® iTe los explicamos en
este articule! [ http://bit ly/2D610D5

Fecha y hora:
2010-09-12 = ﬁ Publicar por ti solo 3 la Mejor Hora
O @ % 9 B (@ Nuevo! H20w74 A~ -~ [ euslicar part 2 Ia mejor Fachay Hora
06 00
m v v \:l Notificaciones de esta publicacion

Arrastra ."‘::‘96'\55 0 Vvideos a tu publicacion

O Mantener abierta esta ventana al enviar

Reacciones por dia 3 2 130 Mensusl
S OO - [ . _ I
= 9 ado



https://postcron.com/
https://hootsuite.com/es/
https://www.socialgest.net/es

Redes Sociales
Herramientas que nos hacen la vida mas facil

* Creatividades/Infografias/Adaptaciones

Canva https://www.canva.com/es es/

Bancos de imagenes gratuitos (por ejemplo, para el blog o la pagina web)

Bl {ickncs

Pexels https://www.pexels.com/ ¢,

Les fotos i els videqs d'estoc graﬁ’l's
més impressionants déjs millors

Pixabay https://pixabay.com/es/ e G Sl R I S AR

Increibles imagenes gratis para descargar

Edicion videos animados

23/09/2019 20


https://www.canva.com/es_es/
https://www.pexels.com/
https://pixabay.com/es/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.animaker.es%2F&data=02%7C01%7C%7Cf14378847e504b4e045208d70f5a1242%7C8ffb3be783a7463fa543aedb2683b1ae%7C0%7C0%7C636994751833305557&sdata=OLIIhrFqL4NxD0UM0AQIBPeqwy0i%2B1TCYzWU8pdRTeo%3D&reserved=0
https://www.animaker.es/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vyond.com%2F&data=02%7C01%7C%7Cf14378847e504b4e045208d70f5a1242%7C8ffb3be783a7463fa543aedb2683b1ae%7C0%7C0%7C636994751833295564&sdata=C%2BonqT7wAnHr3pG2Yp8Ul5mhNz%2F5HK%2Bqo03c%2BojY38o%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vyond.com%2F&data=02%7C01%7C%7Cf14378847e504b4e045208d70f5a1242%7C8ffb3be783a7463fa543aedb2683b1ae%7C0%7C0%7C636994751833295564&sdata=C%2BonqT7wAnHr3pG2Yp8Ul5mhNz%2F5HK%2Bqo03c%2BojY38o%3D&reserved=0
https://www.vyond.com/
https://www.vyond.com/

Email Marketing

Comunicacidn efectiva con nuestros clientes:
Captacion, fidelizacion y venta

* Ejemplos

Bienvenida / Gracias

Dar la bienvenida a los nuevos
usuarios que se han suscrito
a la newsletter, se han
registrado en la pagina web o
han comprado un nuevo
producto.

Compra abandonada

Recordar a un usuario que ha
dejado un proceso de compra
a medias e incitarle a
finalizarla.

Newsletter

Enviar novedades, noticias de
productos, entradas de blog,

€% Noticias blog / Actualidad

*  Novedades en cuanto a producto

Activacion
Incentivar la compra de
articulos complementarios a
través de un Upselling y
Crosselling de productos
relacionados con alguna de
sus compras anteriores.

Relacionales

Crear un vinculo con el cliente
en fechas sefaladas:
cumplearios, Navidad, dia del
padre...

Recompensa / Fidelizacion

Premiar a los clientes por su
fidelidad a la marca con
descuentos exclusivos o
acciones especiales 'y
personalizadas.



Email Marketing

Herramientas que nos hacen la vida mas facil

* Personalizacidon de emailings

MailChimp https://mailchimp.com

mailchimp

AcumbaMail https://acumbamail.com/

Acumbamail ¢

+ Seguimiento

&

MailTrack

clealﬂslide

Yesware

Nos permiten...

« Editar correos electronicos atractivos

« (Gestionar bases de datos

* Programar los envios

« Analizar los resultados (apertura, eliminacién...)

« Hacer seguimiento y optimizar


https://mailchimp.com/
https://acumbamail.com/

Comunicaciones a distancia
Herramientas que nos hacen la vida mas facil

g Skype

Nos permiten...

Google » Relacionarnos con otras personas en tiempo real

Hangouts sin necesidad de desplazarnos

« Ampliar la capacidad comercial de la correduria
» Realizar conferencias (con o sin video) con
diversas personas a la vez

» Compartir pantalla, presentaciones, videos, chatear...

Clsico Wiskes Posibilidad de multi-edicion de documentos

Vieeting

GoloMeeting l |
Google Drive



CRM

Herramientas que nos hacen la vida maés facil

= Herramienta indispensable parala
gestion de clientes de la correduria a
medio y largo plazo.

= Herramienta adicional al ERP (MPM,
Ebroker, Gesbroker, ...)

= Permiten organizar gestiones [ campafias

= Cartera (%) FORCEMANAGER.
0 asistente de = Nuevos clientes
ventas

La importancia
de un buen CRM

* Planificacion y ejecucion comercial

= Cobertura de cartera




WEB

Herramientas que nos hacen la vida mas facil

Nos permiten analizar...
m~  PageSpeed Insights

* Aspectos técnicos: velocidad, carga de imagenes...
« SEO: Buen posicionamiento en Google

« Experiencia de Usuario en la navegacion

NEILPATEL . Visitas (trafico) recorrido del cliente

Productos Utilidades Blog iadores Coné c 8 miaARAG Q

Google Analytics

Tienes Andas? (&) 902 10 82 30 Lo,

Seguro de Defensa Juridica persona

. - Vive tu dia a dia sin preocupaciones: Contaras con todo el

asesoramiento hasta la defensa en un juicio > -

» Contratalo ya! *

REOEORES

Contrata tu Producto i Nuestros Servicios ¢ Llama ya al 902 10 82 30

Haz clic para saber lo que cuestan i Nuestras soluciones para fi : Conrata tu producto

Selecciona el producto v i | Selecciona el servicio v i |Selecciona el departamento v







Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Captacion y Comunicacion

Recorrido de un cliente:

1 2 3. 4 5
Atraccion Consideracion Contratacion Retencion Recomendacion
- - - T - - = = === ==-=-=-=-=-=-=-"=-""==-=-""=/-=====7= 1
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Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Captacion y Consideracion

.,
gﬁrés propietario?

i'.

Contratalo aqui>

ARAG, lo nuestro
es despreocuparte

Del 22 de mayo al 1 de junio

Lldmanos al

900 922 255 A te cuesta

nada!

Volvemos con la campaiia;
“No te agobies con la renta”

En el marco de la campafia scbre |a renta, la compafiia abre sus lineas rara resolver

consultas a través del teléfono: 900 922 255 desde el 22 de Mayo y hasta el

1 de Junio.

ARAG amplia la difusion de la camparia "No te agebies con la renta” para posicionarse
como experto legal en la matena. ;e qué manera lo vamos a hacer?

Realizaremos publicidad sobre esta campafia de la Renta en medios como La
Vanguardia, Radio Tele Taxi. Onda Cero y Radio Marca.

Premocionaremos la campafia en las Redes sociales de la compafiia: Facebook,
Instagram, Twitter y Linkedin, os animamos a seguimos y compartir los
contenidos

La abogada de ARAG, Melisa Saez, aparecera en el programa de Onda Cero,
Julia en la Onda, resclviendo las dudas de los oyentes sobre este tema. Ademas
realizara dos intervenciones en Radio Marca, en los programas Pericos Online y
La Ronda

6 pasos para evitar problemas
cuando buscas el amor por
Internet

Tinder, Meetic, Happn... Cada vez mas
solteros conocen a su pareja en la Red

iOjo! Es importante ser precavidos para
no tener imprevistos en el camino.

23.01.2019

Adopcién en parejas
homosexuales

Desde 2005 la Ley de Adopcion es la
misma que para parejas
heterosexuales. Os explicamos los
pasos a seguir para la adopcion.

Blanqueo de capitales: qué es,
ejemplos y penas

El blanqueo de capitales es un delito
que esta a la orden del dia por su gran
repercusion social. Te contamos en qué
consiste, como lo define el Codigo
penal y qué penas conlleva.

Cémo actuar si te roban la
cartera o el mévil

Te damos los 9 pasos a seguir si te
roban el mévil o la cartera. jEn estos
casos, es muy importante actuar con
rapidez para no perder dinero ni
recuerdos!

ARAG

Lareforma de mi casa se esta
retrasando. ;Puedo reclamar?

Siempre tememos que, al realizar obras
en casa, se acaben alargando mas de
la cuenta. 4 Es posible reclamar ante
este tipo de situaciones? ;Comoy a
quién?

09.01.2019

;Son seguros para tu
privacidad los asistentes de
voz?

Los asistentes de voz pueden
parecernos muy (tiles, pero ¢ qué pasa
con los datos que tiene sobre nosotros?
¢ Qué consecuencias tienen sobre

23/09/2019 28



Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Retencion y Recomendacion L

v Wallet
v’ Personalizacién App Mi Viaje v’ Pack de Bienvenida

Mi Viaje ARAG
ARAG SE, Sucursal en Espafia  Estilo de vida LA ARl 32

 recia
Ao tenes cispostos. Tu Seguro de Viaje ARAG

[E] Afadia o lsta de deseos m noresponder@arages
® 19 1135,
7T 7"} m m o bcudares.pdf 2 l’ 0118-Condiciones Genersles.pdf D d_logo_medisdor o
@  Panseve = A= u57KB 363 bytes
/A DONDE NOS VAMOS ?
jHola! 3 AR, - ‘
L ARAG VIAJEROS PLUS
Benvenido s =

Mi Viaje &

3 iBienvenido/a a ARAG!

Gracias por tu confianza
= q i —
w anconteacs 1o5a ' ekemacin que nacesias Saca sacate oo o pardo 3
1 Aegsremecomocine >

Segurm de Asktenca en Viare
LR -mnonmm cumson,

SIGNATUHE

VBt




Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

ARAG

Retencidon y Recomendacion

ARAG Smart Contracts

Veninjas

Para todos los clientes de seguros con Eficiencia Actualizacién
modalidades de Defensa Juridica: Familia,

Negocios, Propietarios, Conductores...

Sin limite de descargas durante la vigencia de @ E

la pdliza Usabilidad Control

23/09/2019 30



Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Retencion y Recomendacion

ARAG Smart Contracts: Tipos de documentos

Contratos y Documentos ante la Modelos y Formularios Oficiales
Documentos Privados Administracion Publica

Laboral Trafico Solicitud de prestaciones
Inmobiliario Tributaciones Autorizaciones extranjeras
Internet Modelos Europeos
Familia y sucesiones
Mascotas
Mercantil
Vehiculos y transporte
Deporte

23/09/2019 31



Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Retencidon y Recomendacion

ARAG Smart Contracts: Tipos de documentos

Bienvenido Documentos legales por categorias

Mols

Breavenido #f sitic wed ARAG Smart Contracts. aqus escontrarss 10d0os los docomentos

IR00080 Qun Nacevtn

Puedes Buscarics directamente agui = bien puedes hacer clich en aiguna de las categorias cc . .

Una w02 seleccionada ol dotuments peline ¢! Botde tellenar y podras rellenar ol mismo con
Dere{')o

Derecho Civll Derecho de
Internet Laboral

o8 Sat08 mecessnios. Una vez completade podris envier of docomento pars que un sbogeds
fo revise. Todos los documentas quedardn guardados en |3 seccion Mis documentos para

QuUe tenges acceso & wlios en ol fyture

S: tiemes cuaiguier duda DONte 81 COMTECIO CON NOSOIIDS Madiants nURSTIO Chat © saviancs

wn emall mediants ¢! formulene de toporte

€ 2= 111

Derecho Familia Inmobiliario
Mercantil



https://www.youtube.com/watch?v=WeKkW7pO3fU

Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Cotizacion y Adiminstracion L7

ARAG Online:

: Portal dirigido al mediador ARAG que le permite efectuar

; desde su oficina o desde cualquier punto con conexion a

I Internet, una multitud de opciones que le ayudaran de forma
: facil y comoda en sus tareas diarias

N\ v —
il R

dililh
Emisién de Estadisticas Consulta Consulta Catalogo Utilidades
Pélizas Siniestros Recibos, Pdlizas Productos y

tarifas

23/09/2019 33



Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Plataformas de Contenidos

' Toda la informacion y materiales de Propietarios y Viajes a un solo clic para :
tener todo lo necesario para comunicar en redes, pagina web o directamente |
, a la persona interesada. |

1002 0 e smcacatan & WEMICK
™) Vscumentscon de o producscs

J
@ Crowtratuden Critces
= 2 L o

s a “Caty de low wiopadon

@ Articukes e 'ees

() sesn wn voutute i
5 7

¥ Documentacidn de los Productes:

: * rolets I'usthcdeno (1°OF | 421.3 A * rolwto I'ubhcrtens (1°DF | 7.7 M)

- @ * Condiccneds Generst (IFOF | 473.1 28] » Comtionado Cenersl (IOF | 234.7 )

| — ® Cum l'ractos (1'0F | 3573 kE) ® Lo ractcs (1U0F | 3524 k2

o R &Y si el inquilino <

Y no paga?
ol guas impag ol Ao
[t » rolets 'ushcrtens (1"DF | 2.3 M) » Comtinsnads General (IMOF | 2538 bS]

Banner 300x250
» Decosrger ¥ lantus Tegeedcees (IUF | 52120 ¥ Cuts i'rectce (I'OF | 1873 ki)

Banner 300800 -r

uuuuuuu » Condiccnads Gensrsl (IMDF | S23.4 35 S TT——

* Cum I'rctcs (I'OF | 2033 ki)

‘ g
i Infograf 5 & Infografia Pinterest
g = 6= Facetook S G 3 Desour oar
T = e Estudlanse:
e =
0 e= 0= * Condccnado Ceneral (1OF | 347.5 4]
Qe

Ot * Cun I'rhctos ('0F | 232 kE)

:§ - 23/09/2019 34
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v Creatividades Grificas:

« Posts de los Abogados:
Hanrwrs






Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria @

Sistema digital que permite la comercializacion online de seguros ARAG.

Ventnjns y beneficios

v" Valor afiadido
v" Proceso 100% online

) v" Incremento de produccion
v Cobro con tarjeta VISA P

y Paypal (préximamente)

- ) v" Sin costes
v Emision instantanea

v" Nuevo canal de venta
v" Personalizable con logotipo

v Cobro inmediato de la péliza
v' Posibilidad de Espaiiol e Inglés (inexistencia de devoluciones bancarias)

v Fécil implementacion

v Responsive (moéviles) 23/09/2019 36



Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Landing Pages para la contratacion: ¢Como funcionan?

— PP — Banner personalizado
L“"‘--{::’-‘_.A’ (facilitado por ARAG)
R

Paginaweb corredor m - = w &
15 B Wun DY weaee

Aviso legal
(desarrollo mediador)

23/09/2019
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Landing Pages: Pagina principal con buscador

ARAG Asistencia en viaje

Vive tu viaje

Ambito () (*2)

Seleccione.

BUSCAR

ecos, Argelia, Tiner. Libia, Egipto, Jordania, srael, Palestina, Libana, Sira, Chipre y Turquia.

Sea cual sea tu destino, tenemos el mejor seguro para ti

00GO000

AVENTURA CRUCERO

Pas Difr jor lugar Disfru

parairaesqy jiaje

NEGOCIOS VACACIONES

perfectas, viaja conel teaseguramos tu completa seguro de asistencia seguridad
mejor seguro tranquilidad enviaje mds completo

i i i ke e -
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Landing Pages: Pagina con resultados

ARAG Asistencia en viaje

Vacaciones - PLUS

Disfruta de tu viaje con el mejor seguroy el
mejor servicio, todo al preci it

Vacaciones - PLUS AMPLIADO

Todo lo bueno de Vacaciones Plus pero con los

Ambito

ARAG

et & St

Vacaciones - ANUAL

Disfruta todos tus viajes del ano con el mejor
seguroy el mejor servicio. Garantiza todos los
eg "

5.0002,
limite de otras coberturas como Accidentes o
Responsabilidad Civila 60.000 <

Ambito

ano,
siempre y cuando la duracién de cada uno de

Ambito

|

Fechadsiniso: /a9
Fochafial: 23/02/19

Proctoper ot toea do ks sogurasis.

8,90¢

MAS INFORMACION

CONTRATAR

Fechadsino: /020
Fechafiral - 23/0a/%5

Froco per ot toeal do ks 3soguradis.

12,79 €

MAS INFORMACION

Fechads mioo: 3/0209
Fechafinal: 2y02/70

Proco per ot ot deos sogurases.

105,89 €

MAS INFORMACION

CONTRATAR
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Landing Pages: Pagina descriptiva del seguro

ARAG Viajeros Plus - Vacaciones _2,‘

Opcién | PLUS Ambito | Espafiay Gbratar

Buscador >Resultados > Informacién del seguro = ® 22
Condiionss generaics e

Inormacien preva ats
-

Vacaciones

Disfruta de tu viaje con el mejor seguro y el mejor servicio, todo al
precio mas competitivo.

O Asistencia @ Accidentes #
> Repatriacién+ Retrasos y Cancelaciones #
@ Equipajes+ 9 Temas Legales#

CONTRATAR

Descarga gratis la nueva APP Mi Viaje ARAG. m
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Landing Pages: Pagina de contratacion

ARAG Viajeros Plus - Vacaciones
ARAG
Opcion I PLUS Ambito | EspanayGibraltar

Buscador > Resultados > Informacién del seguro > Contratacién

Vacaciones

[5f] FECHAS DELVIAJE (@ NsDEVIAJEROS

22/02/2019 l 23/02/2019 ’ 1 ‘
® GASTOS DE ANULACION DE VIAJE @ PRECIO
‘ No contratado ‘ 8,90€ |
Esta garantia lida cuando el seg b dela confirmacién
del viaje aseg; d los 7 dias sigui
@ DATOS DEL TITULAR DEL SEGURO
’ NIF | | DNI/NIE/Pasapc | | Nombre * | ’ Apellidofs * ‘ | E-mail * |
‘ Direccién * | ’ Cédigo postal * ‘ | Poblacién* v |
Teléfono mévil * | Teléfono fijo | \ Fecha nacimiento * ‘

(@) DATOSDELOS 0s (3 Copiar

NIF | |DNI/NIE/Pasapc‘ | Nombre * | \Apellido/s' ‘

Acepto la Proteccién de Datos de Cardcter Personal *
5 e Revisa si el destino y la opci6n del viaje es la

que necesitas, confirma tu compray realiza el
pago en la pasarela de pago seguro de la
entidad bancaria

asesoramiento en este proceso de venta

REALIZAR PAGO
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Landing Pages: Pagina de pago con targeta

ione su idioma | Castellano v

Comerda Global Payments

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta ¥= B0 &9 ~
Importe: 10,25 € N° Tarjeta:
—
T ARAG SE,SUCURSALEN
B ESPANA Caducidad:
(ESPANA) mm aa
Terminal: 333395259-1 Cod. Seguridad:
a e
Pedido: 0001A3QJIFL
Fecha: 14/02/2019 09:09
Descripcion
producto: ARAG Viajeros Plus
@ ServiRed

— Redsys

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. 5L - Todos los derechos reservados.

vy evas



4.- Landing Page. Confirmacion compra

o Contrata tu seguro

@ Confirmaciéon de compra

&

iEnhorabuena!

El pago ha sido realizado satisfactoriamente y se ha emitido la péliza 55-1805636.
En breve recibiras la documentacion en tu correo electronico.
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4.- Landing Page. Email confirmacion ARAG

=] < g 3 3 [CPDEXP] Contratacidn online de seguro - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?

f— ¢ 1 | — . N l - —+Reglas - m > k% ,O
xlgnorar e e 9 ‘_Reunlon = Al jefe . III a] )
. . : . OneNot: -
Eliminar Archivo Responder Responder Reenviar — ‘I Correo electroni... v Listo Mover @ NeNOte Marcar como Categorizar Seguimiento  Traducir Zoom
a todos Wl Mas = P Acciones ~ no leido = & = Do
Eliminar Responder Pasos rapidos K1 Mover Etiquetas I Edicion Zoom ~
ARAG <atencioncliente@arag.es> b2 28/06/2018
[CPDEXP] Contratacion online de seguro -
'3: Condiciones particulares de la poliza 55-1805512.pdf _ l?: ARAG Viajeros Plus 02310(0118).pdf .
~ 48 KB 457 KB

iGracias por tu confianza!
Querido cliente...

Nos complace remitirte la informacién y documentacién relativa a tu péliza:
- Tu nimero de poliza es 55-1805512

Documentos adjuntos:

- Condiciones generales

- Condiciones particulares

Si precisas cualquier aclaracion respecto a tu compra no dudes en contactar con
nuestro Servicio de Atencién al Cliente en los siguientes teléfonos:
934 858 907 o 915 661 601

También puedes contactar con nosotros enviando un correo electrénico a la
direccion:
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Landing Pages: Email de Bienvenida

FIOF

Condiciones Particulares. pdf
46 KB

[

FIOF

0118-Condiciones Generales.pdf
457 KB

', LT&:M

— ARAG VIAJEROES PLUS

iBienvenidof/a a ARAG!

Gracias por tu confianza

EriTEa My conienis de darie I Senvenids @ isoTans e e el e
ancorimia fode b iformecin pue recesden per Eeore fodc el parico @ b
Sagurn de faizience w Ve

T rdrrmrza e s nlmers de pliice e S-BERET y b rdmees e recizs e
IR

Tamizér ta sdomiTo3 83 202 SoTeg) SOTSTRNN ¥ EE0E SATED DRTH S NTNG CRE
e bargas s mans el nfornecide de b s

o fawver, frrm lea sarficuinn irmein
1 un procews con plen velidex: [urkion pue wvia gue fengEn g morimE

wminTica n documeniaciin, per k2 gem conkibuimes mcoraenar el madc astieie
i s ol Socemenm

T dummn i s, o duc n covEcer con & meciedor de egu,
LORET ToARLDS ¥ MOHTALLA T 505 5L wn el el 34 RETI4IIEE

5 ot calguer SCEECDn Johre b OO Fo G en corisdar o
LTS Serario e Aesrion s ST SN ke i heon:

T B T o258 8

Tar ] orw I chrwsii
P ]

L v i I i

Atwsizraris,

e g | CED | Mamiser of G2

Tu seguro de viaje de
ARAG an tu mdvil
Lu A p Erstuitn " Visgs ARMGT i

i 008 K TR O A
i wl i

T

000000

Signsmea o L oo wwcisin
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4.- Landing Page. Pdliza (cond. particulares)

6,775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripeion 2, N.IF, WO049001A,

LOGO

Condiciones particulares de la poliza 55-1805512

MEDIADOR ARAG VIAJEROS PLUS

Todas las ot euros
Tomador: NIF:
Domicilio: Nuriez de Balboa, 120 28008 Madrid
E-mail:
Mediador:
Efecto: 17/07/2018  Vencimiento: 22/07/2018  Duracién/Forma de Pago: TEMPORAL/PAGO UNICO
Prima neta Impuestos Consorcio Total recibo
Prima del seguro: 83,24 0,12 0,06 83,42
Asegurados
ARAG Viajeros Plus
Articulos: 7.1 al 7.18,7.20 al 7.36
Ambito: Tedo el mundo
Tipo de viaje: Asistencia en Viaje
Tipo de viajero: Persona
Franquicia: No
Tarifa multiviaje: No
ARAG Viajeros Plus
Articulos: 7.1 al 7.18, 7.20 al 7.36
Ambito: Todo el mundo
Tipo de viaje: Asistencia en Viaje
Tipo de viajero: Persona
Franquicia: No
Tarifa multiviaje: No
ARAG Viajeros Plus
Condiciones generales: modelo 02310 (0118)
93 300 10 50 - Asistencia en viaje (24 horas)
Art. Garantias [Combinacion: 0002] Limite maximo gastos
71 Asistencia médica y sanitaria
711 Asistencia médica y sanitaria 150.000 €
71.2 Gastos odontolégicos Hasta 250 €
72 Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos La totalidad de su coste
7.3 Repatriacion o transporte de los demas asegurados La totalidad de su coste
74 Repatriacion o transporte de menores o con discapacidad La totalidad de su coste
75 Desplazamiento de un familiar o acompafiante en caso de hospitalizacién
751 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacién superior a 5 dias La totalidad de su coste

7.5.2 Gastos de estancia en caso de hospitalizacion

Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)

7.5.3 Gastos desplazamiento de un familiar para acompafiamiento de hijos menores o con discapacidad La totalidad de su coste

76 Convalecencia en hotel

7.7 Ayuda a los familiares en el domicilic del asegurado hospitalizado
7.8 Repatriacion o transporte del asegurado fallecido

79 Desplazamiento de un familiar en caso de fallecimiento

7.9.1 Desplazamiento de un familiar en case de fallecimiento
792 Gastos de estancia en caso de fallecimiento

7.10  Regreso anticipade por fallecimiento de un familiar

7.11  Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar

7.12  Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del asegurado

7.13  Busqueda, localizacién y envio de equipajes extraviados

Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)
Hasta 120 €
La totalidad de su coste

La totalidad de su coste
Hasta 1.000 € (100 € x 10 dias)
La totalidad de su coste
La totalidad de su coste
La totalidad de su coste
La totalidad de su coste

23/09/2019
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5.- Preguntas frecuentes

- ¢éNecesito activacion previa por parte de ARAG?
No, todas las Landings ya estdn activadas con la clave de administrador del mediador en AOL. El mediador es
independiente para activar la Landing en cualquier momento y donde considere.

- ¢éQuién desarrolla en la web del mediador la informacidn previa a la Landing?

Cada mediador tendrd que desarrollar cualquier informacion previa al acceso a la Landing en su propia pdgina
web. ARAG pone a disposicion del mediador que lo solicite un banner que puede ser de Asistencia en Viaje en
General o Esquiadores. Este banner se podrd colocar en un lugar visible de la pdgina del mediador y solo
deberd configurar el equipo informdtico del mediador el link anclado al banner.

- El aviso legal de mi pagina, équién lo hace?
Debe hacerlo el mediador ya que estd alojado en tu pdgina web. Es muy importante este paso para que el
cliente acepte la politica de proteccion de datos. El logo de ARAG podrds cogerlo en tu espacio AOL

- ¢éComo sé si un cliente ha hecho una compra?

En ARAG Online encontrards toda la informacion sobre las ventas que se hagan via Landings, asi como el
nombre del cliente, el producto contratado, etc. Asimismo existe la posibilidad de recibir una copia de cada
correo de confirmacion de compra al configurar el proceso de activacion.

- Si activo la Landing con varios colaboradores ¢ COmo puedo distinguir las ventas en cada uno de ellos?
En el momento de Activacion existe la posibilidad de utilizar la casilla de “Referencia externa” para activar
cuantas Landings desee con un codigo interno distintivo y asi poder discriminar unas ventas de otras y obtener
un mayor control.

23/09/2019
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Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

Landing Pages

En AOL, el mediador dispone del listado de URLSs.

| (zaLBa-cALDU - 0502770 IERIEIEEGIEN) @

ARAG)

| Microsites: Listado

Administracién usuarios | Gestion Logotipos

0602770 - ZALBA-CALDU

Version: Estandar asistenciz =n viaje personas v

Referencia Externa: Mo necesaria r ANADIR BORRAR

CONFIGURACION CABECERA

Nombre: Teléfono:
Logo: Tria un fitxer | No s'ha triat cap fitxer Correo CCO:
(Dimensicnes maximas: 999px X 90px)
GRABAR
BUSCADOR URL https://wwwr.aragonline.net/sites/search.php?id=MDYwMjc3MHu 1
) Por defecto
Modalidad Ambito Pack WWww URL Activo (Mndalidad ¥
Ambito)
Aventura Espaiia v Gibraltar ANUAL URL https://www.aragonline.netysites/indesx. php?id =MD YwMic2MHwzOHw1 si A
Aventura Espafia y Gibraltar PLUS URL https://wwwnaragonline.net/sitas/index. php?id =MD¥wMjc3MHwzMnwl si A
Aventura Espafia y Gibraltar PLUS AMPLIADO URL wr.aragonline.net/sites/index. php?id =MD YwMjc2MHwzNXw1 = v
Europa y paises
Aventura riberefios del ANUAL URL swiviaragonline.net/sites/index. php?id =MDYwMjcZMHwzOXwl Si ¥
Mediterrdnes
Europz y paises
Aventura riberefios del PLUS URL wnaragonline.net/sites/index. php?id =MD YwMjc3MHwzM2w1 Si v
Mediterrsnes
Europa y paises
Avantura riberefios dal PLUS AMBPLIADO URL wr.aragonline.net/sites/indax. php ?id =MDYwhMjc2MHwzNmw 1 Si v
Mediterrdnes
Aventura Tedo el mundo ANUAL URL hitps: wnaragonline.net/sites/index. php?id =MD YwMjc2MHwOMHw1 Si v
Avantura Todo el munds PLUS URL https vi.aragonline.net/sites/index. php?id =MD YuMjc3MHwzNHw1 si A
Aventura Todo el mundo PLUS AMPLIADO URL w.aragonline.net/sites/index. php7id=MDYwMjc3MHwzNIw 1 Si ¥
Crucero Espafia y Gibraltar ANUAL URL https://wwvnaragonline.net/sitas/index. php?id =MD¥wMjc3MHwy OXwr L si A
Crucsro Espafia y Gibraltar PLUS URL https://wr.aragonline.net/sitas/index. php?id =MDYwMjc2MHwyM 3wl =i v
Crucero Espafia y Gibraltar FLUS AMPLIADO URL wraragonline.net/sites/index. php?id =MD YwMic3MHwyNmw 1 si v
Europa y paises
Crucero riberefios dal ANUAL URL wr.aragonline.net/sites/index. php ?id =MDYwMjc2MHwzMHw1 Si v
Mediterrdnes
Europa y paises
Crucsro riberefios dal PLUS URL vi.aragonline.net/sites/index. php id =M DYwMjc2MHwyNHwWL si A
Mediterrdnec
Eurcpa y paises
Crucero riberefios dal PLUS AMPLIADO URL https://wns.aragonline.net/sites/index. php?id =MD YuMjcIMHwyN3wl =i A
Mediterrdnec
Crucsro Todo el munds ANUAL URL https://un.aragonline.net/sites/index. php?id =MD YuMjc2MHwz MXwil si A
Crucero Todo el mundo PLUS URL https://www.aragenline.net/sites/index. php?id =MD YwMic3MHwy Nxwl si A
Crucero Todo el mundo PLUS AMPLIADO URL https://wwviaragenline.net/sitas/index. php?id =MD¥wMjc3MHwy OHw 1 si A 23/09/2019 48
Esquiadores Andorra ANUAL URL https: wi.aragonline.net/sites/index. php Fid =M DYwMjc2MHwOOHW1 =i v
Esquiadores Andorra FLUS URL https wnaragonline.net/sites/index. php?id =MDYwMic3MHwINHW1 si v




Herramientas clave para la digitalizacion de tu correduria

\
e ~
g !
| éQué seguros se contemplan? ,
N oo o e e e e e e e e e /J
Asistencia en Viaje a personas Impago del Alquiler Carné por Puntos
* Aventura \ ' ’
*  Cruceros )
Proximamente

* Negocios
*  Esqui
» Estudiantes

 Vacaciones
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https://www.ARAG.es/mediadores/
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