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AGCENDA

JORNADAS TECNICAS

Normativa de distribucion de seguros




INADE B o anemo Distribuidores de seguros y reaseguros B

DEL SEGURO

(Normativa-Cronologia legislativa)

Cronologia Legislativa

KA Se transpone al ** % > * x Se transpone al
* ordenamiento juridico * * = u ordenamiento juridico
= *
i : espanol : : Modificada : e espanol
* 4 K * gk * ok X
Directiva Directiva Directiva
_ Directiva (UE) 2018/411
Directiva 2002/92/CE Directiva (UE) 2016/97 sobre modifica fecha de aplicacion _
Mediacién de Seguros ﬁ% la distribucion de seguros la directiva (UE) 2016/97 %ﬁ%
. ] -
S — I C—— I
En vigor desd
Le\/ Real Decreto-Ley 3/2020 de 06/029/;0205 €
o 4 de febrero (libro segundo)
26/2006 de Mediacion de

N ——— Convalidado por el Congreso

20/02/2020 ‘ ﬂ

01/07/2018 01/10/2018

Adoptar y publicar las
disposiciones legales, Aplicacion de la (UE) 2016/07
reglamentarias y administrativas Se deroga Directiva
necesarias para dar cumplimiento 2002/92/CE
ala normativa (UE) 2016/97

- -

=

Congreso de los Diputados
Se esta tramitando como Proyecto
de Ley por procedimiento de
urgencia (Comision de Hacienda)
Informe de ponencia 30/04/2020



ENMIENDAS

Congreso de los Diputados

Se esta tramitando como Proyecto de Ley por
procedimiento de urgencia (Comision de Hacienda)
Informe de ponencia 30/04/2020

(Bﬁ @pﬁ\?j 1R Cs GRUPO \/OX 2 ‘ PSOE

ESQUERRA PLURAL

REPUBLICANA @ ggl;E?dAég TOTAL
T .|" T-l- + '
] ... +

MIENDAS s ¥ . ‘a+ 35 13 7 122
— INICTITIITN ATI /\ NITICM

ADICION 4 3 11 5 8 4 - 35

MODIFICACION 8 8 12 13 22 8 7 78

SUPRESION i i 3 i 5 1 . 9
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El 1 de octubre de 2018, en la UE se sustituyo la actividad de mediacion

de seguros por la de distribucion de seguros. En espana el 6 de febrero
de 2020.

¢Que se entiende por distribucion de seguros?

Y esto también... [

PREVIA CELEBRACION GESTION Y EJECUCION

Asesoramiento

recomendacion  personalizada
hecha a un cliente, a peticion de
este o a iniciativa del distribuidor

Celebracion del contrato Asistencia en la gestion

y ejecucion del contrato Informacion de contratos de seguro, de

acuerdo con criterios elegidos por el cliente.

Clasificacién, precios, comparaciones vy
descuentos, cuando el cliente pueda
celebrar el contrato de seguro directa o
indirectamente

SITIO WEB Y OTROS MEDIOS

Asistencia en caso de

Propuesta -
siniestro

Realizacion de trabajos

Fase: Contrato de seguros

1 -
AR
IINO |

DEL SEGURO

I\ M\ AN I\

ﬁ-

'-'él°“°M U'CE seguros?

ooo

Otra actividad profesional

Actividad de informacion accesoria sin
ninguna accion adicional para ayudar a
celebrar o ejecutar un contrato de
seguro.

Entidad aseguradora

Gestion de siniestros a titulo
profesional, vy el peritaje v
liquidacion de siniestros.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

Proveedor de informacion

Mero suministro sobre tomadores
potenciales a mediadores o
entidades aseguradoras sin accion
adicional para celebrar un contrato
de seguros.

986 485 228

s L3

Proveedor de informacion

Mero suministro sobre productos,
mediadores o entidades a
tomadores potenciales, sin accion
adicional para celebrar un contrato
de seguros.

inade@inade.org

)

Entidad aseguradora

Abridoras en operaciones de
coaseguro.




DISTRIBUIDOR DE SEGUROQOS

Los nuevos
“distribuidores de seguros”

Mediador de
seguros

e
0!
complementarios o
Agente de seguros Operador de s
exclusivo banca-seguros -
I exclusivo — l f —|-— | : N T | : :
Agente de seguros
vinculado R O
' Operador de

Entidad banca-seguros
aseguradora vinculado

Registro

N
Q_-__

.
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Rk CLASES DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS

Agentes de seguros Y.

- l
fias ese?’“‘os ] . " . . L] " . . " " .
&“'/ Es obligatorio inscribirse en el registro administrativo de distribuidores de seguros y
e reaseguros antes de iniciar y desarrollar su actividad
CMetarios
(Los mediadores de seguros que el 06/02/2020 figuren inscritos en el “Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros vy de sus altos cargos” no tienen que volver a inscribirse
en el nuevo “Registro administrativo de seguros y reaseguros”)

Mediadores de seguros Mediadores de seguros Entidades
mplementari
Complementarios Agentes de seguros Corredores de seguros Aseguradoras

Exclusivos Vinculados Operador de banca-seguros Corredores de seguros

“Agente de seguros exclusivo” | “Agente de seguros vinculado” - Entidades de crédito I i

(Persona fisica) (Persona fisica) - Establecimientos financieros Corre(ggrzoigfzi;%uros
“Agencia de seguros exclusiva’  “Agencia de seguros vinculada” =~ >0cedades mercantiles controladas § ) .

o particidapas por las-anteriores Correduria de seguros

{Persona juridica)

(Persona juridica) (Persona juridica)

“Operador de banca-seguros
exclusivo”

"Operador de banca-seguros

La inscripcion sera:
vinculado”

« através de entidad aseguradora
La entidad NO se inscribe

« directa en funcion del tipo de

mediacion que desee realizar
S| es obligatorio inscribir a las

personas responsables de la

Inscripcion directa Inscripcion directa Inscripcion directa
distribucion de seguros

Inscripcion a través de entidad
aseguradora

Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros

(Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones u drgano competente de la Comunidad Autonoma)




MEDIADOR DE SEGUROS COMPLEMENTARIO

Toda persona fisica o juridica (distinta de
una entidad de crédito o de una empresa
de inversion) cuya actividad principal no
sea la distribucion de seguros vy
emprenda o realice esta actividad con
caracter complementario.

:QUE SEGUROS
PUEDE DISTRIBUIR?

Solo seguros que sean
complementarios de un bien o
servicio.

Vida o RC: cuando la cobertura sea
complementaria del bien o servicio
suministrado en su actividad
profesional principal.

*ar

s
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P
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EXENTO DE LA LEY

Todos los Mediadores de
Seguros Complementarios
que distribuyan @nicamente
los siguientes seguros:

1. Elriesgo de averia, pérdida o daio del bien o la no
utilizacion del servicio suministrado por dicho
9]0} V/=T=Ta[o] AH

2. Los danos al equipaje o la pérdida de éste y demas
riesgos relacionados con el viaje contrataco por dicho
proveedor.

- <600¢€: prima anual.

- £200€: prima abonada por persona cuando la duracion
del servicio suministrado sea inferior o igual a
tres meses.

Solo puede actuar bajo la direccion de:

- Entidad aseguradora
-Mediador de seguros




Depende directa o indirectamente de:

Organo de administracion
Comisiones ejecutivas
Consejeros delegados

~

Control
DGSFP

Registro interno
actualizado

La organizacion de las entidades

APROBAR APLICAR REVISAR
W AV
Responsable
- Correcta ejecucion
l_ IN I I'T 7"

Tipo

Empleados que participen
directamente en la
distribucion

Responsable de la actividad

Registro administrativo
DGSFP %

Obligatorio

INADE

\_

Garantizar

Honoralibilidad
comercial y profesional

Todos

Formacion

Conocimientos y :
continua

aptitudes (1

Todos

 Persona St Si Si
‘ « Organo Todos 50% 50%
(1) Superar cursos de formacion
J
(/LaPaz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org

aseguradoras como distribuidor
de sus propios productos.

Los nuevos
“distribuidores de seguros”




Los nuevos
“distribuidores de seguros”

Dependientes de entidades aseguradoras

AGENTES DE SEGUROS

| actividad incompatible entre si

Personas fisicas/juridicas

L] 1
Agente de Seguros Agente de Seguros
Exclusivo Vinculado

Inscripcion a través de Inscripcién
entidad aseguradora directa

! |

%,

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org

Entidades de Crédito - (EF)
Establecimientos Financieros de Crédito - (EFC)

Sociedad Mercantil

(Controlada o participada)

!

Actividad a través de las redes
de distribucion de EC-EFC

Operador de Banca- Seguros Operador de Banca- Seguros

Exclusivo Vinculado
Inscripcién Inscripcién
directa directa

| |

Independientes

CORREDORES DE SEGURQOS

Personas fisicas/juridicas

Inscripcion
directa

|

Deben inscribirse en el registro administrativo que lleva la DGSFP o CCAA con caracter previo al inicio de sus actividades.




Registro Administrativo

El distribuidor que no figure en el Registro no puede operar

* * |

RESIDENTES O DOMICILIADOS EN ESPANA DOMICILIADOS EN OTROS ESTADOS MIEMBROSW

Incripcion previa al inicio de la actividad Solo a efectos informativos

(Mantener actualizado)

ASE | ASvV [OBS-V| CS
REGISTRO ADMINISTRATIVO

\L \I/ \I/ Piblico LPS B
Entidad Directo Directo Acceso gratuito medios electronicos
aseguradora LPS: Libre Prestacion de Servicios
DE: Régimen de Derecho de Establecimiento
Inscripcion " ~
R Comunidad Auténoma
PERSONA PERSONA
FISES M| CA J/ Autoridad competente del
B y—— Estado Miembro de origen
- Administradores /
Inscripcion Direccion General de Seguros vy

- Responsable de b S

Distribucion

- Titular
- Organo : \L

Fondos de Pensiones

0eccccccscsccccccce

MSC: | o > tividad P l | | Todas las comunicaciones se
. Inscripcion segun actividad a D DuD remitiran a través de medios

realizar (ASE, ASV, CS) electrénicos

Punto Unico de Informacion

ASE: Agente de seguros exclusivo  ASV: Agente de seguros vinculado  OBS-V: Operador Banca-Seguro Vinculado  CS: Corredor de Seguros ~ CR: Corredor de Reaseguros  EA: Entidad Aseguradora  MSC: Mediador de Seguros Complementarios

+ 4",
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DATOS INSCRIBIBLES PERSONA FISICA PERSONA JURIDICA

Registro Administrativo

El distribuidor que no figure en el Registro no puede operar

TITULAR
Titular Nombre vy apellidos inacio i
Datos inscribibles en el registro administrativo de: e BEneiEeienlEnd
Sexo Si =

» Mediadores de seguros (Agente de seguros
exclusivo, Agente de seguros vinculado, Operador Nacionalidad Si Si
de Banca Seguros y Corredor de Seguros)

|dentidad DNI-Pasaporte (Extranjeros: Documento equivalente) CIF
* Mediadores de Seguros Complementarios Domicilio Su— -
+ Corredores de Reaseguros Ambito de actuacin o S
Ne inscripcion Si Si
Estatutos - Modificaciones inscribibles
Internet Dominio/direccion Dominio/direccion
Condicion de distribuidor Indicar tipo Indicar tipo
Participaciones significativas - Si
AIE Agrupacion Interés Econdmico Si - pertenece Si - pertenece
UTE Unién Temporal Empresas Si - pertenece Si - pertenece
Cancelacion registro Si Si
Inhabilitacion Si Si
Sanciones (No amonestacion privada) ST St
Espacio Econdmico Europeo LPS/DE LPS/DE
Titular Nombre vy apellidos -- Denominacion social (Persona fisica designada)
Sexo Si
Domicilio Si
Nacionalidad Si
Identidad DNI-Pasaporte (Extranjeros: documento equivalente) - CIF
Fecha de nombramiento Si
Fecha de suspension Si
C/La Paz 2 - Bajo 36202 - Fecha de revocacion o cese Si
ot VIGO (Pontevedra) Inhabilitacion St
INADE : 986 485 228 Sanciones (No amonestacion privada) Si

inade@inade.org



Registro Administrativo o E

. | B 7
El distribuidor que no figure en el Registro no puede operar \
A

ACTUALIZACION DELL REGISTRO

Los distribuidores de seguros v/reaseguros deberan facilitardainformacion v documentacion necesaria para que el Registro esté /debidamente actualizado.

Anotaciones en el Registro:
- Administracion Pablica: la Administracion Piblica de forma directa puede realizar un asiento de oficio con fundamento en un acto administrativo.
- El titular puede solicitarla por escrito en los siguientes plazos:
- Los 15 dias siguientes de haber adoptado un acuerdo que deba inscribirse en el Registro, presentando la documentacion acreditativa corresponiente.

- Un mes después de realizar una inscripcion en el Registro Mercantil, si el acuerdo adoptado ha sido elevado a escritura piblica inscribible en dicho RM.

(En el caso de los Agentes de Seguros Exclusivos esta informacion debera ser notificadas a las Entidades Aseguradoras para que éstas comuniquen la modificacon al ()rgano de Supervision y Control)

ASE: Agente de seguros exclusivo  ASV: Agente de seguros vinculado  OBS-V: Operador Banca-Seguro Vinculado  CS: Corredor de Seguros  CR: Corredor de Reaseguros  EA: Entidad Aseguradora  MSC: Mediador de Seguros Complementarios

V.
*4s

A
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ASISTENCIA EN LA GESTION Y
EJECUCION DEL CONTRATO:

CONTRATO
DE SEGURO

ASESORAMIENTO: Recomendacion
personalizada hecha a un cliente a peticion

de este o0 a iniciativa del distribuidor basado CELEBRACION DEL

en un analisis objetivo. CONTRATO * Velar por la concurrencia de requisitos para

que la poliza tenga su eficacia y plenitud de
efectos.

INFORMAR sobre las condiciones del contrato que
conviene suscribir.

« Informar (tomador, asegurado y beneficiario)
OFRECER cobertura que mejor se adapte al cliente. de las cladsulas de la poliza.

PROPUESTA
) ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO EN
REALIZACION DE TRABAJOS CASO DE SINIESTRO

PREVIA CELEBRACION GESTION Y EJECUCION

PRINCIPIOS

ACTUAR CON... TODA LA INFORMACION DEBE SER... REMUNERACION...

HONESTIDAD PRECISA No incentivar a los empleados por

objetivos de ventas con el fin de
recomendar un producto de
seguro mejor retribuido que otro
que se ajuste mejor a las
necesidades del cliente

EQUIDAD CLARA

PROFESIONALIDAD NO ENGANOSA

en beneficio de los intereses de sus clientes las comunicaciones publicitarias seran
claramente identificables como tales

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGUROQOS

Actividades prohibidas

Imponer directa o indirectamente
la celebracion de un contrato de
seguro.

Asumir directa o indirectamente la cobertura de
ninguna clase de riesgos ni tomar a su cargo en
toda o parte de la siniestralidad objeto del
seguro.

&

i
'Q U = ‘O\
Celebrar o modificar en Realizar la-actividad en favor-de entidades
nombre de su cliente ‘un I D EBES HACE R 1 aseguradoras que no cumplan los
contrato de seguro sin el - requisitos legalmente exigidos para operar
consentimiento de éste. 4 en Espana, o que actie trasgrediendo los
limites de la autorizacion concebida.

Anadir recargos a los recibos de
prima emitidos por las entidades
aseguradoras.

Utilizar en la denominacion social y en
publicidad expresiones reservadas a
las entidades aseguradoras.

e
INADE yf C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228  inade@inade.org




CORREDOR DE SEGUROQOS

Requisitos que hay que cumplir y mantener en todo momento para figurar inscritos en
el registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros

PERSONA FISICA

Capacidad legal para
ejercer el comercio .
J Honorabilidad »

Programa de : Formacion

: - comercial y _

PERSONA JURIDICA actividades previa

profesional
Sociedad mercantil o cooperativa

Objeto social
I . : INIQTITIITC ) ATI ANITICO

1INV LY b DEL SEGL 0

Seguro de
Programa de - idad responsabilidad
formacién apaciad civil Incompatibilidades
: financiera :
continua profesional

S
INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



DISTRIBUIDOR DE SEGUROS

Requisitos profesionales

FORMACION

e

.;’:;3’;;;' .
INADE “F*
I

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228

inade@inade.org



DISTRIBUIDOR DE SEGUROQOS

Formacion

DGSFP CONOCIMIENTOS CENTROS DE FORMACION
Lineas generales Materias financieras autorizados por:
Principios basicos Seguros privados DGSFP / CCAA

Minimo anual
15h g

d

Formacion continua

A

Formacion previa

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




DISTRIBUIDOR DE SEGUROQOS T ,

Honorabilidad comercial y profesional

¢TIENES LA
DECLARACION?

¢Como se demuestra?

No tener antecedentes penales

(Infracciones penales relativas al ejercicio de actividades financieras)

No haber sido sancionado (infracciones graves o
muy graves) en el ambito administrativo en:

/“ - Materia aseguradora - Defensa de la competencia
- Bancaria - Movimiento de capitales
- Mercodo de valores - Transacciones econdmicas con el exterior
- Hacienda publica - Blangueo de capitales y financiacién del terrorismo
- Seguridad Social + Proteccién de consumidores y usuarios

Titular (persona fisica)
Administradores (excepto entidades aseguradoras)
Responsable de la actividad

Empleados (que participen en la actividad) PERSONAS EXCLUTDAS' Inhabilitado para el ejercicio de:

l - Cargo publico

- Administracion y direccion de entidades financieras

AGENTES DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS
OPERADOR DE BANCA SEGUROS MEDIADORES DE SEGUROS COMPLEMENTARIOS
ENTIDADES ASEGURADORAS COLABORADORES EXTERNOS

Inhabilitado por Ley Concursal

O P

+ 4+, +

e

i i
:
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CORREDOR DE SEGUROS

Estructura de la organizacion,
honorabilidad comercial y profesional.

Tener capacidad legal para ejercer el comercio Incompatibilidad - No se podra realizar de manera simultanea la actividad de:

- Agente de seguros u operador de banca-seguros
- Colaborador externo de agente de seguros o de operador de banca-seguros

- Perito de seguros, Comisario de averias, y Liquidador de averias, salvo que estas actividades
se desarrollen en exclusiva para asesoramiento de tomadores de seguro, asegurados o
beneficiarios por contrato de seguros.

“CORREDOR DE
SEGUROS”

Si podra realizar de manera simultanea la actividad de:

- CORREDOR DE REASEGUROS (Previa autorizacion)

| _ L NYE|
- € o Mediador de Seguros
EMPLEADOS COLABORADOR EXTERNO Complementarios
exento de la ley
| Asesoran | | Informan | | Asesora | | Informa |
CH BLE e EEEm |
Honorabilidad comercial y profesional - Formacién previa - Nivel 1,2 6 3 (Actualmente grupos A, B o C) Formacién continua

+ 4+,

By + )
INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




CORREDURIA DE SEGUROS

Estructura de la organizacion,
honorabilidad comercial y profesional.

Capital Social
: As||as) |as|Ass|
- Socios
- Accionistas (L i tendrd inati - . . - .
cclonistas (Las acclones tendrdn gue ser nominativas) J, J, l l Incompatibilidad - No se podra realizar de manera simultanea la actividad de:
Tipo de sociedad - Compania aseguradora o reaseguradora
- Agencia de suscripcion
- Sociedad mercantil: Inscripcién previa Registro Mercantil - Agencia de seguros u Operador de banca-seguros
- Cooperativa: Inscripcicn previa Registro de Cooperativas - Colaborador externo de agente de seguros o de operador de banca-seguros

-
u . .z - g ’ q g = 4 3
CORREDU RIA DE ~ Peritacion de seguros, Comisario de averias, o Liquidacién de averias, salvo que
estas actividades se desarrollen en exclusiva para asesoramiento de tomadores

n
Objeto Social S EG U ROS del seguro, asegurados o beneficiarios por contrato de seguros.
- Aquellas otras cuyo ejercicio se exija objeto social exclusivo

La realizacién de actividades derglstnbuuon de seguros—cqmo corredor de
e ) O r Si podra realizar de manera simultanea la actividad de:
b WC@RREDO E qEASEﬁUR% (e aurorwfacic}n) NIT1C O
- N | | //™\IN o \/
Tipo de administracion = - . 4 v N r
-Ad'f‘niniéfrd'dor: umc;> /ﬂ"m&néémunodogé;ioli&oriés . L ’ E@ CL OC\3d
- Consejo de administracion ADMINISTRADORES
RESPONSABLE ACTIVIDAD EMPLEADOS COLABORADOR Mediador de Seguros Complementarios
DISTRIBUCION EXTERNO exento de la ley
I
| Tltulor | | Organo | | Asesoron | | Informan | | Asesora | | Informa |
HCP- [ee] E- +ce] [ nee] [ (Fo]
Honorabilidad comercial y profesional - Formacion previa - Nivel 1,2 6 3 (Actualmente grupos A, B o C) Formacién continua (*) Al menos el 50% de los miembros

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



CORREDOR DE SEGURQOS

Incompatibilidades

INADE

CORREDOR DE SEGUROS

Se consideraran incompatibles para ejercer la
actividad como corredor de seguros las
personas fisicas siguientes:

a) Los agentes de seguros.

b) Los colaboradores externos de los agentes de
seguros u operadores de bancaseguros.

c) Los peritos de seguros, comisarios de averias y
liquidadores de! averias, ' salvo que estas
actividades se desarrollen en exclusiva para
asesoramiento de tomadores del seguro,
asegurados o beneficiarios por contrato de seguro.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

986 485 228

inade@inade.org

CORREDURIA DE SEGUROS

En el caso de que la actividad de corredor de
seguros se realice por una persona juridica,
aquella no podra simultanearse con las
siguientes actividades:

a) Aseguradora o reaseguradora.
b) Agencia de suscripcion.
c) Agente de segurosiu operador de banca-seguros. i

d) _Co_Iabora.qor externo de agente de seguros u ope'rado.r de
banca-seguros. |

e) Aquellas otras para cuyo ejercicio se exija objeto social
exclusivo.

f) De peritacion de seguros, comisariado de averias o
liguidacion de averias, salvo que estas actividades se
desarrollen en exclusiva para asesoramiento de tomadores
del seguro, asegurados o beneficiarios por contrato de
seguro.




CORREDOR DE SEGUROS

Responsabidad Civil Profesional

1 Responsabilidad Civil Profesional /  Formula para acreditarla

Cobertura - Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

. : . . . : - Cualquier otra garantia financiera
Las responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional.

Ambito territorial

Todo el ambito del territorio de la Union Europea.

Importes economicos minimos

1.300.380 € por siniestro ‘
1.92‘92‘560 € para todos los siniestros de'*uvn"'determinado ano.

o Estos'import‘es"‘se actualizaran por la AESPJ (Autoridad Europea de Seguros
y Planes de Jubilacion)

Condicion de tercero

Seran considerados terceros todas las personas menos el tomador/asegurado

Franquicia

La franquicia no sera esgrimible frente a un tercero

- +
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CORREDOR DE SEGUROS

Capacidad financiera

1 Disponer de capacidad financiera /  Exencion

Estas exenciones tienen que figurar de forma expresa en la carta de condiciones
celebrada con cada una de las entidades aseguradoras:

Importe

) } ) a) - Losimportes abonados por los clientes se realizaran directamente en cuentas
4 x Primas intermediadas anuales de pago titularidad de las companias de seguros.

Importe = = Minimo 19.510 €
100

- Las cantidades abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran
directamente por las entidades aseguradoras a los tomadores de seguros,

) . ) ) ) asegurados o beneficiarios.

El importe minimo sera actualizado por la AESP) (Autoridad Europea de Seguros y

Planes de Jubilacion) g

b) - El corredor de seguros debe ofertar al tomador una cobertura inmediata,
siempre vy cuando la entidad aseguradora autarice a recibir en nombre y por
cuenta-de ésta las primas satisfechas por'los tomadores, entregando el recibo
de prima emitido por la entidad aseguradora.

Férmula para acreditarla

- Aval bancario: Emitido por una entidad financiera ) : i o )

- - Las cantidades ‘abonadas en concepto de indemnizaciones se entregaran

- Seguro de caucién: Unica via para transferir el riesgo directamente por l?S, gntldades aseguradoras a los tomadores de seguros,
asegurados o beneficiarios.

Objetivo

- Proteger a los clientes frente a la incapacidad del corredor de seguros
de transferir la prima a la entidad aseguradora.

- Proteger a los clientes frente a la incapacidad del corredor de seguros
para transferir la cantidad de la indemnizacion o el reembolso de la
prima al asegurado.

Capacidad financiera

4 + i
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CORREDOR DE SEGURQOS 1 ,

Publicidad y documentacion mercantil

* Indicacion de la condicion de “corredor” o “correduria”

- Clave de autorizacion en el Registro Administrativo

* Tener suscrito Seguro de Responsabilidad Civil Profesional
* Disponer de Capacidad Financiera

« Siposee una participacion directa o indirecta del 10% o mas de los derechos de
voto o del capital en una entidad aseguradora determinada o agencia de
seguros

. Siuna entidad aseguradora, reaseguradora o agente de seguros posee una
participacion directa o indirecta del 10% o mas de los derechos de voto o del
capital del corredor

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




CORREDOR DE SEGURQOS

Relaciones con las Entidades Aseguradoras

Pactos que las partes acuerden
Relaciones libremente

con Entidades

Aseguradoras : . .
8 Las relaciones con las entidades aseguradoras derivadas de la

actividad de distribucion de seguros, se regiran por los pactos
que las partes acuerden libremente, sin que dichos pactos
puedan en ningin caso afectar a su independencia.

Remuneracion = Comisiones

La remuneracion que se perciba de la entidad aseguradora por
su actividad de distribucion de seguros revestira la forma de
las comisiones.

— No podra ser remunerado por objetivos de ventas o de otra
indole que pueda constituir un incentivo para que se
recomiende un determinado producto de seguros a un cliente
si se puede ofrecer un producto diferente que se ajuste mejor
a las necesidades del cliente.

— Excluido los productos de inversion basados en seguros, en los
que el tomador asuma el riesgo de la inversion.

L
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CORREDOR DE SEGURQOS >

) '.-‘ Ve
Control de productos y requisitos en materia de gobernanza : =
v ||
Mantener, gesti '
antener, gestionar y revisar \i& o <9
v n
CORREDOR DE SEGUROS CORREDOR DE SEGUROS

que disena productos de
seguros para su venta

que NO disena

Contar con  mecanismos
productos de seguros

adecuados para obtener el
proceso de aprobacion por
PROCESO parte del que ha diseAado el

DE APROBACION + producto,  (compafia 0
_ DEAPROBATTE
corredor)

v Mercado destinatario

(V4 Evaluacion de riesgos

+
FEXER INSTITUTO ATLANTICO
o i DEL SEGURO

Esta informacion debe estar a

disposicion ~ de todos- 'Ios

distribuidores que comercialicen D‘:‘:&%ﬁgm
el producto

0
Mercad® gestinat”
(" A

5805
E\,a\ua“én de r1ese

ribucion
2 de !
‘ gstrated’
ribucion
<5 de distrd
‘ Garanti®

6 estar @
Esta m]‘nnnacion debe S
i on de

isposicion .
dc;lSptrlbumores que
el producto

odos
omercilice”

@ No aplicar a seguros de grandes riesgos
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CORREDOR DE SEGURQOS

Relaciones con los clientes

Remuneracion = honorarios profesionales

ﬁ Relaciones con clientes r 1. Acuerdo escrito.

2. Honorarios profesionales indicando su importe

\ 0, cuando no sea posible, método para calcularlo.
? \ Pactos

¢ Fores 3. Factura independiente: separada del recibo de

prima que emite la entidad aseguradora

RAO®®

Remuneracion
(Honorarios profesionales)

Pactos que las partes

. Pago de primas
acuerden libremente 8

| El'pago del importe de la prima efectuada por el tomador
del seguro al corredor NO se entendera realizado a la
entidad aseguradora, salvo que, a cambio, el corredor
entregue al tomador el recibo de prima de la entidad
aseguradora.

(Supletoriamente: Codigo de Comercio = Comision
Mercantil)

Cambio de posicion mediadora

Para modificar la posicion mediadora en el contrato de
seguro en vigor se precisa consentimiento del tomador del
seguro.

Las comunicaciones del nuevo corredor de seguros,
autorizador por el corredor, y en su nombre, la entidad
aseguradora surtira los mismos efectos que si la realizara
el propio tomador.

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228  inade@inade.org



CORREDOR DE SEGUROQOS

Proteccion de datos de caracter personal

SIN CONSENTIMIENTO CON CON.SEN,T ”WE.NTO
(Expreso, inequiioco, libre)

: Datos
Fase previa

- personales
Celebracion del/contrato Que sea demostrable (Sugerencia: por
Cumplimiento de obligacion legal | N C escrito)

CORREDOR DE SEGUROS

Interés legitimo‘(ej: felicitacion navidena)

7 DEL

N

Responsable del tratamiento

.
l I
Una vez resuelto el contrato de seguros: I OjO.

+ Eliminar datos (cancelar)

« Excepcion: Bloquear, es decir, solo utilizar los datos para cumplir
obligaciones legales.

IN‘AI‘JE‘ C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485228 inade@inade.org




CORREDOR DE SEGUROS

Proteccion de datos de caracter personal

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales v a la libre
circulacion de estos datos.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

& e | wnCORREDOR DE SEGUROS )" Ccontratode || | ~COLABORADORES EXTERNOS
CLIENTE V' ‘ " encargado del ' NOTIENE LA CONDICION DE MEDIADOR
*%a ® ‘.' ) tratamiento « m ” P
. Datos personales ! n - —_—
‘ JLL“\ Firma
L - .
Responsable del tratamiento - Encargado del tratamiento

(solo para la actividad de distribucion de seguros)

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGUROQOS 4 ,

Depositario de cantidades |

CLIENTES ASEGURADOR

ﬁg@_ :

\

£ N

Indemnizaciones

FagQle lagRiimas Reembolso de primas

Las cantidades recibidas de los
clientes en conceptos de pago de
recibos de seguro, asi como las
cantidades entregadas por el
asegurador en concepto de
indemnizaciones o reembolso de las
primas destinadas a clientes, estan

MEDIADOR DE SEGUROS en depdsito del corredor.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




MEDIADOR DE SEGUROQOS

Cuentas separadas - liquidacion de recibos

El mediador tiene que acreditar que los fondos pertenecientes a El pIazo de adaptaci()n finaliza
los clientes son transferidos a las entidades aseguradoras a .
ravés de cuentas totalmente separadas de aquellas en las que
través d tas totalmente separadas de aquellas en las g el seis de mayo de 2020
gestiona sus recursos econémicos. ) o}
b PAGO DIRECTO A CIAS
HONORARIOS PAGO A TRAVES DE MEDIADOR -~
- v
o .

v

COMISIONES ﬁ LIQUIDACIONES

V'S

77777777777777777777777777777777 ASEGURADOR

COMISIONES

LA
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MEDIADORES DE SEGURQOS

Agentes de seguros exclusivos y vinculados
Operadores de banca seguros exclusivos y vinculados
Corredores de seguros

Obligacion para todos los
mediadores que se sirvan
de sitios web u otras
técnicas de comunicacion a
distancia para ofertar o
comparar productos de
seguro

Obligacion

v

de Seguros !
Xos
otV

e

Mediadores de seguros

Mensajeria
instantanea Web

v Q _ D Teléfono
‘ Fax \vr e

l Correo
postal

Correo
electrénico

Web:
Indicar titularidad y condiciones de uso, a fin de que el usuario pueda ejercer sus

derechos de asistencia y defensa de sus intereses.

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485228 inade@inade.org




CORREDOR DE SEGURQOS

VVenta vinculada, combinada y separada

VENTA VINCULADA

Contrato de

seguros Servicio o

producto
financiero

Firma

ﬁi\

Contrato de
seguros

PRINCIPAL

Servicio o
producto
auxifiar (no
seguros)

AUXILIAR

Servicio o
producto

auxiliar (no +
seguros)

PRINCIPAL

Contrato de
seguros

AUXILIAR

El distribuidor debe informar al cliente de:

- Posibilidad de adquirir el bien o servicio por separado

Exclusiones: Cuando el seguro sea complementario de

« un servicio o actividad de inversion

. un contrato de préstamo

* una cuenta de pago

'EIT BI

Contrato de

seguros Servicio o

producto
financiero

POR SEPARADO

Efectos de la contratacion individual

Efectos de la cancelacion anticipada

En todos los casos el distribuidor debe informar al cliente de:

Que se esta realizando una venta vinculada o combinada

Diferencias entra oferta conjunta y oferta separada

¢Qué parte del coste total se correspone al seguro y al servicio?

" No aplicar a pdlizas de seguros multirriesgos "

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGUROS

Obligaciones de informacion

ENTREGAR EN FASE PREVIAY OTROS... NO FACILITAR EN CASO DE SEGUROS DE

GRANDES RIESGOS

Informacion
general

Y ademas:

- En la renovacion del contrato (prérroga): entregar de nuevo
la informacion solo si hay modificacion respecto a la inicial

- Modificacion (suplemento sin recibo): entregar de nuevo la
informacion solo si hay modificacion respecto a la inicial

- Madificacion (suplemento con recibo): entregar siempre la
informacion

Informacion del
producto (No vida)

Documento facilitado por la entidad aseguradora.
El corredor solo debera hacerlo en caso de que
disene el producto.

Informacion del corredor
que lleva la direccion
(En caso de no ser el titular)

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

Los de vehiculos ferroviarios, vehiculos aéreos, vehiculos maritimos, lacustres y fluviales.
Mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bienes transportados).

La responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la responsabilidad del
transportista)

La responsabilidad civil de vehiculos maritimos, lacustres y fluviales (comprendida la
responsabilidad civil del transportista)

Los de crédito cuando el tomador vy el asegurado ejerzan a titulo profesional una actividad
industrial, comercial o liberal y el riesgo se refiera a dicha actividad.

Los de caucion cuando el tomador y el asegurado ejerzan a titulo profesional una actividad
industrial, comercial o liberaly el riesgo se refiera a dicha actividad.

Los de vehiculos terrestres (no ferroviarios), incendio y elementos naturales, otros dafos a
los bienes, responsabilidad civil en vehiculos terrestres automéviles (comprendida la
responsabilidad del transportista), responsabilidad civil en general y pérdidas pecuniarias
diversas, siempre que el tomador supere los limites de, al menos, dos de los tres criterios
siguientes:

- Activo total del balance: 6.200.000 euros.

- Importe neto del volumen de negocios: 12.800.000 euros.

- Ndmero medio de empleados durante el ejercicio: 250 empleados.
Si el tomador del seguro formara parte de un grupo de sociedades cuyas cuentas
consolidadas se establezcan con arreglo a lo dispuesto en los articulos 42 a 49 del Codigo de

Comercio, los criterios mencionados anteriormente se aplicaran sobre la base de las cuentas
consolidadas.

986 485 228 inade@inade.org




MEDIADOR DE SEGUROS

Obligaciones de informacion

Identificacion (Identidad, direccién y su condicion de “corredor” o “correduria”)
Clave de autorizacion en el Registro Administrativo y medio de comprobacion

Tener suscrito Seguro de Responsabilidad Civil Profesional y disponer de
Capacidad Financiera

Tratamiento de.datos de caracter personal

Procedimiento de resolucion de quejas y reclamaciones
Asesoramiento basandose en analisis objetivo y personalizado
Actuacion en representacion del cliente

Si posee una participacion directa o indirecta del 10% o mas de los derechos de
voto o del capital en una entidad aseguradora determinada o agencia de
Seguros

Si una entidad aseguradora, empresa matriz de dicha entidad o agente de
seguros posee una participacion directa o indirecta del 10% o mas de los
derechos de voto o del capital del corredor

Naturaleza de su remuneracion

Tipo de remuneracion y métodos de calculo o importe de los honorarios

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org

Entregarla previo a la celebracion del
contrato (si el cliente va lo tiene, no
es necesario repetirla en cada
contrato)

Entregarla nuevamente cada vez
que haya un suplemento con pago
de prima (salvo regularizaciones)

Entregarla nuevamente en las
renovaciones si existe algin cambio
en la informacion



CORREDOR DE SEGURQOS

Informacion General Previa (IGP)

Identificacion s

A_ctivi_dad

Logotipo mediador

INFORMACION GENERAL PREVIA (IGP)

Identidad:

«Denominaciény
(en adelante, la CORREDURIA}

Direccion:

«Direcciony
«CP» - «Localidady («Provincia»)

Tipo de mediador:

wActividad»

Actuacion:

Actuamos en su representacion, buscando la mejor manera de satisfacer sus intereses como
cliente. No actuamos nunca por cuenta o en representacién de compaifas aseguradoras

Correo electronico:

«M_Ejercicio_Derechos» (indicar correo genérico de la empresa)

PRIMERO. Actividad.

La correduria realiza la actividad de distrioucion de seguros of reciendo un
siempre con a fina idad de que aueda contratar los roductns que mejor se adapten a su derfl @ intereses.

SEGUNDO. Registro.

La correduria estd inscrita en el Registro administrativo de distriauidores de seguros y reaseguros, con ndmero de registro «Claves. Dicno Registro es

oasado en un andlis's odjctivo y pe

pitlicoy p
http://wivw desfo mineco.es

TERCERO. Servicio de Atencién al Cliente.

. la correduria disoone ico d ional € Inade, Institato Aanti

 resolver s quejas y
delScguro, S.L.,

obligacion de resolver dich:

12 calle Lo Paz, 2 Bajo, G a

el i meses desde In fecha de Ia presentacion. § dicha resalucion no fuera de

su agredo, podr dirigirse al Se-vicio de Reclamaciones de fa DGSFP, siendo imprescindible para ello acreditar haer formulado la queia o reclamacion,
por escrito, ante nuestro Sewvico de Atencidn al Cente.

CUARTO.

Proteccidn de

La

personal {inluidos, en su caso, 5 datos de s ad) con b Fnalidad de prestar el servicio

convenido en s

el cumplimiento el deber de confidencildad

medidas técnicas idness oara la sus datos, asi como

limitacion, oposicén y portabiidad. S nos envia un correo e eclionico a nuestra direccion,

e enviaremos una informacién comoleta y detal ada sobre el modo en el que usaremos y orotegeremos sus datos personales, as' como ace-ca de la

manera de cjercitar sus derechos

dirigiéndose or escritoa la corredurial:

as One

QUINTO. Participaciones significativas

A continuacion, puede prestar su consentimiento vara recibt puslicidad de a Correduria (sodr retirar e/ consentimento en cualquier momento

GPCION 1. La correduria no s titular de.
entidad aseguradora a puna

GPCION 2. La correduria posee una participacion d'recta o indirecta del 10 por ciento o superior de os derechos de voto o el capital en la entidad

ascguradora XXX.

OPCION 5. La entdad aseguradora XXX o un emaresa mai de naestidad) posee ma partcpacion directa o ndiecta de! 10 o iento osuperior de

i 4 participada i o

Ios derechos de volo o de’ caplal de 2

SEXTO. Remuneracién

GPCION 1. La correduria es remunerada a Lravés de una comision que percibe de fa ent'dad asegurado'a, cuyo importe ests inclu'do en la prima del

seguro.

GPCION 2. Mediante el presente documento acordamos que la remuneracéa de esta correduria sea a través de un honoraro profesional que usted
sbonara d'ectamente, cuyo mparte asciende a: X (ndicar el imporie el honorio o el método oo ol o]

GPCION 3. Medante el

aserd a Lavés de s i entidad

aseguradora, cuyo Tmporte estd Inclu'do e1 fa prima del seguro y a ravés de un honoraro orofesional que asted aborard directamente, cuyo mporte
asciende a: XYXE (indicar el imoorte del honorario o el método para calculario]

NOMBRAMIENTO

rtarado de [a informacion fac|tada qu acrodio recbic con la firma de presente documenta. por medio de Ja presents desigho Mediador @
v

T y rescindi- el contrato de seguro pertinente en mi nombre y/o en e de la emaresa que represento legalmente, de acuerdo con las

necesidades sobrevenidas

Asimismo, Ia corredura para que aeda

B

¥ para que conste, firmo la presente:

Firma del diente:

diend lquier momento, orevia

DN num:

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

personal y
publicidad

986 485 228

‘ +

INSTITUTO ATLANTICO

DEL SEGURO

inade@inade.org

¢CUANDO HAY QUE ENTREGARLO?

« Antes de la celebracion del contrato de seguros
con tiempo suficiente

« En |a renovacion de la poliza si el contenido del
IGP es distitnto al que se facilité anteriormente

¢ Cuando el cliente pague una prima distinta a la
periodica o a los pagos previstos en el contrato

Para los contratos celebrados antes del 6 de

INSTITUTO) geiizasird @ er=
ertogara (5 2 )

CONSERVACION DEL DOCUMENTO

El documento hay que conservarlo durante un
plazo minimo de seis anos desde el momento que
finalizan los efectos del contrato.




MEDIADOR DE SEGURQOS T .
Obligaciones de informacion M 5

RECOMENDACION PERSONALIZADA (RP) W

- Y
st
) ) T ey \ @
e L Qe () E :
o il B\ = ¥
< \
¢ LLSh »
A Y,
Informacion del cliente Analisis Recomendacion personalizada

i
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MEDIADOR DE SEGURQOS |
Obligaciones de informacion ‘!ﬂ =

Seguro XXXXX

Documento de informacidn sobre el producto de segurc

Empresa: Entidad asegurad

{Deciaraciin de gue |a iformacian srecoetractual y contraciust compista reiativa &) products se facikts en otros documentn
LEn qué consiste este tipo de seguro?

;_ i I e s arion pasios!

£Cuindo comianzay finaliza la cobentura?
st Taae

Moo

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




MEDIADOR DE SEGUROS

Obligaciones de informacion

M

o

INFORMACION DEL CORREDOR QUE LLEVA LA
DIRECCION (EN CASO DE NO SER EL TITULAR) - ICD

Corredor que ejerce su actividad bajo la direccion
de otro corredor, que asume la total
responsabilidad de sus actos.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGUROQOS “ .

COMO SE TRANSMITEN LAS OBLIGACIONES DE INFORMACION AL CLIENTE

i

©,0 ‘@'
p

4

. EXCEPCIONES
4

A

1

EN PAPEL

i
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CORREDOR DE SEGURQOS

M gl
Conservacion de documentacion precontractual o =

i0JO!
Subrogacion o cesion de la titularidad de la cartera.

Corredor cedente:

Conservar la documentacion durante un minimo de seis
anos desde la fecha de subrogacion o cesion.

Trasladar al nuevo corredor copia de la misma, siempre
que se la requiera y a costa de éste.

Corredor adquiriente:

Conservar la documentacion precontractual durante un
minimo de seis anos desde el momento de la finalizacion

de los efectos del contrato.
Conservar durante un plazo minimo de

SEIS ANOS desde el momento de la
finalizacion de los efectos del contrato.

e
INADE |
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Un colaborador externo de un mediador de
seguros (agente o corredor) no podra colaborar
con otros mediadores de distinta clase.

.

Registro Interno de
Colaboradores Externos

. de baja

CONTROL c

! al i‘:ﬁgjal
ﬂ\ Vi
'CORREDOR DE SEGUROS

’

DGSFP

Proporcionar:

- Informacion general previa
- Informacion del producto

- Informacion productos inversion basados en seguro
- Recomendacion personalizada

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

El medidador de seguros asume: @
- La direccion .
- Responsabilidad administrativa
- Responsabilidad civil profesional

- Capacidad finaciera

CLIENTES

986 485 228

inade@inade.org

- Honorabilidad Conocimientos y
P comercial y profesional aptitudes

Persona juridica

Administradores St —

Responsable actividad:
Individual Si Si
Organo Si 50%

Personal con participacion il si
directa en la actividad

PERSONAL RELEVANTE
.

Firma

—

COLABORADORES EXTERNOS
NO TIENE LA CONDICIGN DE MEDIADOR

Realizan actividades de distribucion por cuenta del
mediador

Identificarse como colaborador
externo

Indicar también identidad y datos

registrales del mediador por
cuenta del que actta




Qué deben hacer los mediadores de seguros con sus colaboradores externos

[ ] [ ] LI
6- Identificacion
- Verifica que se identifica correctamente ante terceros.

- Verifica que te identifigue a ti ante terceros
- Verifica que entrega la informacion al cliente

\lerifica los justificantes de formacion previa, asi como los
cursos de formacion continua (titular, direccion v

empleados).
Revisa el contrato mercantil' celebrado con el colaborador
H || e € ) externo.
Nt | Proteccion’ de datos: revisa que se ha formalizado el
! < — contrato entre-el responsable del tratamiento de datos

(correduria) y el encargado del tratamiento de datos

Comprueba que tienes las declaraciones de honorabilidad
(colaborador externo).

comercial y profesional de tus colaboradores externos
(titular, administradores, direccion y empleados).

2- Registro interno
3- Poliza de RC PROFESIONAL ST 1 i i s Rt

Comprueba que en tu péliza de RC profesional figuran como fecha de alta (la de baja cuando proceda) asi como la
asegurados tus colaboradores externos (excepto para los condicion de si asesora o informa y su formacion previa y
agentes exclusivos). continua.

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGURQOS

Ambito de operaciones

®  Se puede operar en cualquier estado miembro
del espacio econémico europeo, bien en:

- Régimen de libre prestacion de servicios (LPS)
- Régimen de derecho de establecimiento (DE)

® La Ley no se aplicara en relacion
con riesgos Yy COMpPromisos
localizados fuera del EEE, ni a las
actividades de distribucion de
seguros ejercidas en terceros
paises.

.
INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485228 inade@inade.org
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-|-
I N AD E I- INSTITUTO ATLANTICO
DEL SEGURO

GERENCIA DE
RIESGOS

Ewaluacmn

(= - — (!

Reduccion Financiacion Interna Financiacion Externa

Prevencion Retencion Programas de Seguros

Proteccion Autoseguro Otras formas de transferencia

Distribuidor
de seguros

¢No deberiais ampliar vuestra actividad?



AGCENDA
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