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AGCENDA

JORNADAS TECNICAS AGENTES DE SEGUROS

Normativa de distribucion de seguros




Distribuidores de seguros y reaseguros
(Normativa-Cronologia legislativa)

R
+ .
l NA D E INSTITUTO ATLANTICO
DEL SEGURO

Cronologia Legislativa

*k *, dSe tra_nsp;or?e aé o o *, > * *, Se transpone al
ordenamiento juridico = ordenamiento juridico
’; : espanol : : Modificada : : espanol
* 4 K * gk * ok X
Directiva Directiva Directiva
_ Directiva (UE) 2018/411
Directiva 2002/92/CE Directiva (UE) 2016/97 sobre modifica fecha de aplicacion _
Mediacién de Seguros ﬁ% la distribucion de seguros la directiva (UE) 2016/97 %ﬁ%
G L
S — I C—— I
En vigor desd
Le\/ Real Decreto-Ley 3/2020 de 06/029/;0205 €
R e 4 de febrero (libro segundo)
< 5 Convalidado por el Congreso
eguros y Reaseguros 20/02/2020 ﬂ

01/07/2018 01/10/2018

Adoptar y publicar las

disposiciones legales, Aplicacion de la (UE) 2016/07
reglamentarias y administrativas Se deroga Directiva
necesarias para dar cumplimiento 2002/92/CE

a lanormativa (UE) 2016/97

L I

e

Congreso de los Diputados
Se esta tramitando como Proyecto
de Ley por procedimiento de
urgencia (Comision de Hacienda)
Informe de ponencia 30/04/2020




ENMIENDAS

Congreso de los Diputados

Se esta tramitando como Proyecto de Ley por
procedimiento de urgencia (Comision de Hacienda)
Informe de ponencia 30/04/2020
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El 1 de octubre de 2018, en la UE se sustituyo la actividad de mediacion

de seguros por la de distribucion de seguros. En espana el 6 de febrero
de 2020.

¢Que se entiende por distribucion de seguros?

Y esto también... [

PREVIA CELEBRACION GESTION Y EJECUCION

Asesoramiento

recomendacion  personalizada
hecha a un cliente, a peticion de
este o a iniciativa del distribuidor

Celebracion del contrato Asistencia en la gestion

y ejecucion del contrato Informacion de contratos de seguro, de

acuerdo con criterios elegidos por el cliente.

Clasificacion, precios, comparaciones vy
descuentos, cuando el cliente pueda
celebrar el contrato de seguro directa o
indirectamente

SITIO WEB Y OTROS MEDIOS

Asistencia en caso de

Propuesta o
siniestro

Realizacion de trabajos

FasesCaontrato de segros

?}

N 1 I N 7y LN N N

DEL SEGURO

('_Quéloleus‘era‘iuiuseguros?

@@@

TOMADORES POTENCIALES

Otra actividad profesional

Actividad de informacion accesoria sin
ninguna accion adicional para ayudar a
celebrar o ejecutar un contrato de
seguro.

Entidad aseguradora

Gestion de siniestros a titulo
profesional, vy el peritaje v
liquidacion de siniestros.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

Proveedor de informacion

Mero suministro sobre tomadores
potenciales a mediadores o
entidades aseguradoras sin accion
adicional para celebrar un contrato
de seguros.

986 485 228

Proveedor de informacion Entidad aseguradora

Mero suministro sobre productos,
mediadores o entidades a
tomadores potenciales, sin accion
adicional para celebrar un contrato
de seguros.

Abridoras en operaciones de
coaseguro.

inade@inade.org




DISTRIBUIDOR DE SEGUROQOS

Los nuevos
“distribuidores de seguros”

Mediador de
seguros
complementarios

Operador de
banca-seguros
exclusivo

Agente de seguros

el | L1 | JATLANTICO
s o N RO

: Operador de
Entidad banca-seguros
aseguradora vinculado

Registro

.
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Rk CLASES DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS

Agentes de seguros Y.

- l
fias ese?’“‘os ] . " . . L] " . . " " .
&“'/ Es obligatorio inscribirse en el registro administrativo de distribuidores de seguros y
e reaseguros antes de iniciar y desarrollar su actividad
CMetarios
(Los mediadores de seguros que el 06/02/2020 figuren inscritos en el “Registro administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de reaseguros vy de sus altos cargos” no tienen que volver a inscribirse
en el nuevo “Registro administrativo de seguros y reaseguros”)

Mediadores de seguros Mediadores de seguros Entidades
mplementari
Complementarios Agentes de seguros Corredores de seguros Aseguradoras
Exclusivos Vinculados Operador de banca-seguros Corredores de seguros
"Agente de seguros exclusivo” | “Agente de seguros vinculado” = - Entidades de crédito l !
(Persona fisica) (Persona fisica) - Establecimientos financieros COI’I’E(gSrZO(:aefZiE%UI’OS
"Agenciade seguros exclusiva” ~ “Agencia de seguros vinculada =~ >0cedades mercantiles controladas . . .
(Persona juridica) o particidapas por lasianteriores Corredlna de Seguros
! (Personajjuridica)

(Persona juridica)
“Operador de banca-seguros

exclusivo”

"Operador de banca-seguros

La inscripcion sera:
vinculado”

« através de entidad aseguradora
La entidad NO se inscribe

« directa en funcion del tipo de

mediacion que desee realizar
S| es obligatorio inscribir a las

personas responsables de la

Inscripcion directa Inscripcion directa Inscripcion directa
distribucion de seguros

Inscripcion a través de entidad
aseguradora

Registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros

(Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones u drgano competente de la Comunidad Autonoma)




MEDIADOR DE SEGUROS COMPLEMENTARIO

Toda persona fisica o juridica (distinta de
una entidad de crédito o de una empresa
de inversion) cuya actividad principal no
sea la distribucion de seguros vy
emprenda o realice esta actividad con
caracter complementario.

:QUE SEGUROS
PUEDE DISTRIBUIR?

Solo seguros que sean
complementarios de un bien o
servicio.

Vida o RC: cuando la cobertura sea
complementaria del bien o servicio
suministrado en su actividad
profesional principal.

*ar

s
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EXENTO DE LA LEY

Todos los Mediadores de
Seguros Complementarios
que distribuyan @nicamente
los siguientes seguros:

1. Elriesgo de averia, pérdida o daio del bien o la no
utilizacion del servicio suministrado por dicho
proveedor, o:

2. Los danos al equipaje o la pérdida de éste y demas
riesgos relacionados con el viaje contratado por dicho
proveedor.

- <600€: prima anual.

- £200€: prima abonada por persona cuando la duracion
del servicio suministrado sea inferior o igual a
tres meses.

Solo puede actuar bajo la direccion de:

- Entidad aseguradora
-Mediador de seguros




La organizacion de las entidades
aseguradoras como distribuidor
de sus propios productos.

Depende directa o indirectamente de:
Organo de administracion

Comisiones ejecutivas
Consejeros delegados

APROBAR APLICAR REVISAR

4 ‘ A W
i AV

Responsable
Correcta ejecucion

INIC™ I TTY AT

a | Garantizar ) ()

IL \,{@H

Ti Honoralibilidad Conocimientos y Formacion
PO comercial y profesional aptitudes (1) continua
' Empleados que participen fosnievos
~ = directamente en la Todos Todos “distribuidores de seguros”

Control distribucion

DGSFP Registro interno
actualizado

Responsable de la actividad

« Persona ST Si Si

Registro administrativo e
DGSED % ‘ Organo Todos 50% 50%

Obligatorio

(1) Superar cursos de formacion

INADE (/LaPaz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




Ry

Dependientes de entidades aseguradoras

Independientes

AGENTES DE SEGURQOS | actividad incompatible entre s CORREDORES DE SEGUROS
[ |
S Entidades de Crédito - (EF) o
Personas fisicas/juridicas Establecimientos Financieros de Crédito - (EFC) Personas fisicas/juridicas

A D E seseon WSTITUTO ATLANTICO
* DEL SEGURO

Actividad a través de las redes
de distribucion de EC-EFC

Agente de Seguros Agente de Seguros Operador de Banca- Seguros Operador de Banca- Seguros
Exclusivo Vinculado Exclusivo Vinculado
Inscripcion a través de Inscripcion Inscripcion Inscripcion Inscripcion
entidad aseguradora directa directa directa directa )

! | | | | - U

Deben inscribirse en el registro administrativo que lleva la DGSFP o CCAA con caracter previo al inicio de sus actividades.

INADE

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



Registro Administrativo

El distribuidor que no figure en el Registro no puede operar

* * |

RESIDENTES O DOMICILIADOS EN ESPANA DOMICILIADOS EN OTROS ESTADOS MIEMBROSW

Incripcion previa al inicio de la actividad Solo a efectos informativos

(Mantener actualizado)

ASE | Asv |OBS-VE CS
REGISTRO ADMINISTRATIVO

\L \I/ \I/ Piblico LPS bz
Entidad Direct Directo Acceso gratuito medios electronicos
aseguradora Ee LPS: Libre Prestacion de Servicios
- DE: Régimen de Derecho de Establecimiento
Inscripcion : _
‘p% Comunidad Auténoma ‘ — 7 :
PERSONA PERSONA X N ) Al
FISIES il J/ - Autoridad competente del
il - : . Estado/Miembro de origen
- Administradores ’ /
Inscripcion Direccion General de Seguros y

- Responsable de LEEpEEn s

Distribucion

- Titular
- Organo : \L

Fondos de Pensiones

0eccccccscsccccccce

MSC: | o > tividad P l | | Todas las comunicaciones se
. Inscripcion segun actividad a D DuD remitiran a través de medios

realizar (ASE, ASV, CS) electrénicos

Punto Unico de Informacion

ASE: Agente de seguros exclusivo  ASV: Agente de seguros vinculado  OBS-V: Operador Banca-Seguro Vinculado  CS: Corredor de Seguros ~ CR: Corredor de Reaseguros  EA: Entidad Aseguradora  MSC: Mediador de Seguros Complementarios

+ 4",
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. . . - DATOS INSCRIBIBLES PERSONA FiSICA
Registro Administrativo
El distribuidor que no figure en el Registro no puede operar
TITULAR
Datos inscribibles en el registro administrativo de: Titular Nombre y apellidos
Sexo Si

» Mediadores de seguros (Agente de seguros
exclusivo, Agente de seguros vinculado, Operador Nacionalidad Si
de Banca Seguros y Corredor de Seguros)

|dentidad DNI-Pasaporte (Extranjeros: Documento equivalente)
* Mediadores de Seguros Complementarios o .
Domicilio Profesional
« Corredores de Reaseguros P
! gur Ambito de actuacion St
Ne inscripcion 1
Estatutos -
Internet Dominio/direccion
Condicion de distribuidor Indicar tipo

Participaciones significativas -

AIE Agrupacion Interés Economico Si - pertenece
leE Unién Témporal Empresas Si - pertenece
Cancelacion registro N lOT 15
Inhabilitacion INO g |
Sanciones (No amonestacion privada) | 5'1
Espacio Econémico Europeo o ‘ ‘I_“PV‘S/DE ”

PERSONA JURIDICA

Denominacion social
Si
CIF
Social
Si
Si
Modificaciones inscribibles
Dominio/direccion
Indicar tipo
Si
Si - pertenece
Si - pertenece
~
Si
LPS/DE

ADMINISTRADORES, RESPONSABLE ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION (Titular/miembros organo)

Titular Nombre vy apellidos -- Denominacion social (Persona fisica designada)
Sexo Si
Domicilio Si
Nacionalidad Si

Identidad DNI-Pasaporte (Extranjeros: documento equivalente) - CIF

Fecha de nombramiento Si
Fecha de suspension Si
C/La Paz 2 - Bajo 36202 - Fecha de revocacion o cese Si
ot VIGO (Pontevedra) Inhabilitacion St
INADE : 986 485 228 Sanciones (No amonestacion privada) Si

inade@inade.org



Registro Administrativo O Em

) I z,
El distribuidor que no figure en el Registro no puede operar =

IDAD

AD ASEGURADORA

RIBUCIC
[ g

ACTUALIZACION DEL REGISTRG

Los distribuidores de seguros y reaseguros deberan facilitar la informacion y documentacion necesaria para que el Registio esté debidamente actualizado.

Anotaciones en el Registro:
- Administracion Pablica: la Administracion Piblica de forma directa puede realizar un asiento de oficio con fundamento en un acto administrativo.
- El titular puede solicitarla por escrito en los siguientes plazos:
- Los 15 dias siguientes de haber adoptado un acuerdo que deba inscribirse en el Registro, presentando la documentacion acreditativa corresponiente.
- Un mes después de realizar una inscripcion en el Registro Mercantil, si el acuerdo adoptado ha sido elevado a escritura piblica inscribible en dicho RM.

(En el caso de los Agentes de Seguros Exclusivos esta informacion debera ser notificadas a las Entidades Aseguradoras para que éstas comuniquen la modificacon al ()rgano de Supervision y Control)

ASE: Agente de seguros exclusivo  ASV: Agente de seguros vinculado  OBS-V: Operador Banca-Seguro Vinculado  CS: Corredor de Seguros  CR: Corredor de Reaseguros  EA: Entidad Aseguradora  MSC: Mediador de Seguros Complementarios

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




AGENTE DE SEGUROQOS

CONTRATO DE AGENCIA

ENTIDAD ASEGURADORA

4
)

Pactos libres (supletoriamente ley
sobre contrato de agencia)

Remuneracion (vigencia/extincion)

Y
E
(

Autorizacion para colaboradores
externos

v/
£4
7

Extincion:

- Entidad aseguradora:
- Informar a los tomadores de seguros
- Si procede comunicar nuevo agente

- ARA SER
coN‘é“‘}“ﬁ“ SEGUROS

- Agente cesante: puede comunicar el cese a los
tomadores de seguros

/

Contrato Mercantil formalizado por escrito

INADE

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

NO - Entidad Aseguradora
NO - Empleado Entidad Aseguradora

PERSONA FISICA/JURIDICA

INCOMPATIBILIDADES:

NO - Corredor de Seguros / Ni Colaborador externo de éste
NO - Tercer perito

g INSTIELIED ATk AN TR P

EL SEGURO™

NO PUEDEN PROMOVER
CAMBIO DE ENTIDAD
ASEGURADORA

SIN CONSENTIMIENTO DE LA
ENTIDAD NO PUEDEN HACER
ACTOS DE DISPOSICION SOBRE LA
CARTERA

986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGUROQOS

Actividades prohibidas

Imponer directa o indirectamente
la celebracion de un contrato de

Asumir directa o indirectamente la cobertura de

seguro. ninguna clase de riesgos ni tomar a su cargo en
toda o parte de la siniestralidad objeto del
seguro.
QuEado)
Celebrar ' | O AJ Ivzﬁ%m’gjleg @de entidades
nombre DEBES HACER I% Oseguradoras que no cumplan los
contrato “de \ equisitos legalmente exigidos para operar

consentimiento de éste. en Espana, o que actle trasgrediendo los

limites de la autorizacion concebida.

Anadir recargos a los recibos de
prima emitidos por las entidades
aseguradoras.

Utilizar en la denominacion social y en
publicidad expresiones reservadas a
las entidades aseguradoras.

et

INADE |' C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228  inade@inade.org




DISTRIBUIDOR DE SEGUROS

Requisitos profesionales

FORMACION

BUENA REPUTACION

I
SRR -
|N ADE "*'|--+ iy ATLANTICO C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228  inade@inade.org



DISTRIBUIDOR DE SEGUROQOS

Formacion

DGSFP CONOCIMIENTOS CENTROS DE FORMACION
Lineas generales Materias financieras autorizados por:
Principios basicos Seguros privados DGSFP / CCAA

Minimo anual
15h g

d

Formacion continua

A

Formacion previa

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




DISTRIBUIDOR DE SEGUROQOS T ,

Honorabilidad comercial y profesional

¢TIENES LA
DECLARACION?

¢Como se demuestra?

No tener antecedentes penales

(Infracciones penales relativas al ejercicio de actividades financieras)

No haber sido sancionado (infracciones graves o
muy graves) en el ambito administrativo en:

| Maieria aseguradora - (Defenscdela competancia

- Bancaria - Movimiento de capitales

4 Wereado,dewalor<s - Transacciones econémicas con el exterior

- Hacienda pubiica + Blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
- Seguridad Social + Proteccién de consumidores y usuarios

Titular (persona fisica)
Administradores (excepto entidades aseguradoras)
Responsable de la actividad

Empleados (que participen en la actividad) PERSONAS EXCLUTDAS' Inhabilitado para el ejercicio de:
- Cargo publico

\L - Administracion y direccion de entidades financieras

AGENTES DE SEGUROS CORREDORES DE SEGUROS
OPERADOR DE BANCA SEGUROS MEDIADORES DE SEGUROS COMPLEMENTARIOS
ENTIDADES ASEGURADORAS COLABORADORES EXTERNOS

Inhabilitado por Ley Concursal

wplgF e LV,

+ 4+, +

e

i i
:

INADE “F* ismuosmannco C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) ~ 986 485228  inade@inade.org o[B8




AGENTE DE SEGUROQOS

',',I:TL_R - Los importes abonados por las

'l: '|'|”'”|'|[' entidades aseguradoras, no se!-+ i
- i} consideran abonados al cliente ha*
|.|.|.|.|JI||| ||||||

.u.L““” = que los perciban

PUBLQ,%LQD%E&‘E'{JR@NTACIQN MERCANTIL

Agente de seguros exclusivo
Agente de seguros vinculado
Agencia de seguros exclusiva

Agencia de seguros vinculada

- Entidad o entidades aseguradoras
- Ndmero de registro administrativo

- Seguro de RC u otra garantia financiera

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGUROQOS T

Depositario de cantidades |

CLIENTES ASEGURADOR

ﬁ e :

\

Indemnizaciones
Reembolso de primas

=

Las cantidades recibidas de los
clientes en conceptos de pago de
recibos de seguro, asi como las
cantidades entregadas por el
asegurador en concepto de
indemnizaciones o reembolso de las
primas destinadas a clientes,

MEDIADOR DE SEGUROS estan en depésito del mediador.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




MEDIADOR DE SEGUROQOS

Cuentas separadas - liquidacion de recibos

El mediador tiene que acreditar que los fondos pertenecientes a B Ao El pIazo de adaptaci()n finaliza
los clientes son transferidos a las entidades aseguradoras a .
través de cuentas totalmente separadas de aquellas en las que - el seis de mayo de 2020
gestiona sus recursos economicos.
CLIENTES
b PAGO DIRECTO A CIAS

INSTITUTO ATLANT|CO

PAGO A TRAVES DE MEDIADOR

DEL SEGURO ’

COMISIONES ﬁ LIQUIDACIONES

v

V'S

77777777777777777777777777777777 ASEGURADOR

COMISIONES

LA
INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



AGENTE DE SEGUROS

Responsabidad Civil Profesional

1

+3 +
INADE

Responsabilidad Civil Profesional

Las responsabilidades que pudieran surgir por negligencia profesional.

Ambito territorial

Todo el ambito del territorio de la Union Europea.

Importes economicos minimos .

Estos importes se actualizaran por la AESP) (Autoridad Europea de Seguros
y Planes de Jubilacion)

E

Condicion de tercero

Seran considerados terceros todas las personas menos el tomador/asegurado

Franquicia

La franquicia no sera esgrimible frente a un tercero

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

/  Férmula para acreditarla

- Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

- Cualquier otra garantia financiera

INSTITUTO ATLANTICO
DEL SEGRRO &

986 485 228 inade@inade.org




AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS

Obligaciones entidades aseguradoras

I ENTIDAD ASEGURADORA |

APROBAR APLICAR REVISAR
/ -
Comprobar antes de celebrar el contrato Garantizar
Agente de seguros Honoralibilidad Conocimientos y Formacion
exclusivo comercial y profesional aptitudes (1) continua

Correcta ejecucion

Nombre a disposicion de DGS

Responsable Garantizar
FP

Persona juridica:
- Administradores St — —

= Responsable de la actividad
» Persona Si Si Si
« Organo Todos 50% 50%

(1) Cursos de formacion

~

INADE * C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS

Obligaciones entidades aseguradoras

A ,
INSTITUTO ATLANTICO
REGIS;I';GOS /:@o C[El A]IRAT% EG U R O

¢ Persona fisica:
- ldentificacion

o TH AT

* Persona juridica: o |
- Identificacion ‘ / .

- Responsable de la actividad

* Persona juridica:
- Identificacion
- Capital social: titulares (directo o indirecto 10% o mas / vinculos estrechos)

e Persona - Administradores

. ()rgano - Responsable de la actividad
* Ndmero de registro interno ‘ I?ersona

¢ Organo

* Fechadealta Actualizado
* Fecha de baja - 2hi * Acuerdo con otra entidad: )

. g . (15 dias habiles _d_eSd?’el - La nueva entidad tiene que comunicar el contrato al Organo de Supervision
* Caracter exclusivo acuerdo de modificacion)

INADE * C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS

¢Con qué companias pueden trabajar?

Con las entidades con las Con las entidades que
que la entidad principal formen un grupo si asi lo
tenga acusrdos de cesion )V!  han acordaco

de redes R

Previd“g@litorizacio fisdensla
entidacd principal con una

Con la compania que se

celebra el contrato de

agencia de seglros segunda  para__operar en

ramos, rieszos y contratos en
los quefne opere |a principal

INADE }“" C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228  inade@inade.org




AGENTE DE SEGUROS

Estructura de la organizacion,
honorabilidad comercial y profesional.

Tener capacidad legal para ejercer el comercio Incompatibilidad - No se podra realizar de manera simultanea la actividad de:

Corredor de seguros
Colaborador externo de agente de seguros
Tercer perito

"AGENTE DE + Perito de seguros o comisario de averias designado por tomadores de seguros,
asegurados y beneficiarios de los contratos del seguro en los que hubiese

HCP S EG U ROS" intervenido como agente de seguros
Si asesora -
Si sélo informa -

INSTITUTO ATLANTICO
'DEL SEGURO

Mediador de Seguros
COLABORADOR EXTERNO Complementarios
exento de la ley

EMPLEADOS

|Asesoron| |Informan | | Asesora | | Informa |

el i [l

Honorabilidad comercial y profesional - Formacién previa - Nivel 1,2 6 3 (Actualmente grupos A, B o C) - Formacién continua

+ 4%,
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AGENCIA DE SEGUROQOS

Estructura de la organizacion,
honorabilidad comercial y profesional.

Capital Social
_ A/s|(A5s| as| (A
- Socios
- Accionistas l J7 l J7
Incompatibilidad - No se podra realizar de manera simultanea la actividad de:
Corredor de seguros
Objeto Social Colaborador externo de agente de seguros
o - o . Tercer perito
u
La realizacion de actividades de distribucidon de seguros como agencia de AGENCIA DE Perito de seguros o comisario de averias designado por tomadores de

seguros : ke e
SEGUROS" seguros, asegurados y beneficiarios de los contratos del seguro en los que

hubiese intervenido como agente de seguros

NSTITUTO ATLANTICO
BFL SEGURO

- Administrador: Unico / mancomunados / solidarios
- Consejo de administracion

ADMINISTRADORES

RESPONSABLE ACTIVIDAD EMPLEADOS COLABORADOR Mediador de Seguros Complementarios
DISTRIBUCION EXTERNO exento de la ley

| Titular | | Organo | |Asesoran| |Inf0rm0n Asesora

ol e [ e [

Informa

[Hep|

]

Formacidn continua (*) Al menos el 50% de los miembros

Honorabilidad comercial y profesional - Formacidn previa - Nivel 1, 2 6 3 (Actualmente grupos A, B o C)

+ 4%,

INADE : C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




AGENTE DE SEGUROQOS T ,

Publicidad y documentacion mercantil

* Indicacién de la condicion de “agente” o “agencia”

Clave de autorizacion en el Registro Administrativo

* Tener suscrito Seguro de Responsabilidad Civil Profesional
* Disponer de Capacidad Financiera

» Siposee una participacion directa o indirecta del 10% o mas de los derechos de
voto o del capital en una entidad aseguradora determinada o agencia de
seguros

. Siuna entidad aseguradora, reaseguradora o agente de seguros posee una
participacion directa o indirecta del 10% o mas de los derechos de voto o del
capital del corredor

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




Control de prod ISl
uctos vy requisit '
y req 0s en materia de gobernanza q>B b,
v ||
Mantener, gestionar y revisar
e <o
: ml =
v |
AGFNTF DE SEGUROS que AGENTE DE SEGUROS
disena productos de que NO disena

Contar con  mecanismos
adecuados para obtener el
proceso de aprobacion por
parte del que ha disenado el
producto,  (compania o
corredor)

v Estrate‘gia de'dis.tribt..lfién | N ST I -|— U T O AT L A,
@ Gt s DEL SEGURO

Esta informacion debe estar a
disposicion ~ de todos  los
distribuidores que comercialicen
el producto
CESO,
D‘;‘:\?ROBN:‘ON

seguros para su venta productos de seguros

PROCESO.
DE APROBACION

v Mercado destinatario

(V4 Evaluacion de riesgos

‘ Mercad® gestinate®

0 05
ualuacion ¢ fiese

E (rategd de d\smbuc\ur\
L A
‘ Garantiad® gistribuc®® '

i star @

Esta m]‘nnnacvon debe e‘ o
on de

disposicion

dn5tr|bu\'doves que ¢
cto

odos
amercmth"

el produ

@ No aplicar a seguros de grandes riesgos

C/La P - Baj
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MEDIADOR DE SEGUROS

Obligaciones de informacion

I

ENTREGAR EN FASE PREVIAY OTROS...

Informacion
general

Y.ademas:

- En la renovacion del contrato (prérroga): entregar de nuevo
la informacion solo si hay modificacion respecto a la inicial

- Modificacion (suplemento sin recibo): entregar de nuevo la
informacion solo si hay modificacion respecto a la inicial

~ Modificacion (suplementa ean recibo): entregar siempre la
ifformacion

Informacion del
producto (No vida)

Documento facilitado por la entidad aseguradora.
El corredor solo debera hacerlo en caso de que
disene el producto.

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra)

NO FACILITAR EN CASO DE SEGUROS DE
GRANDES RIESGOS

- Los de vehiculos ferroviarios, vehiculos aéreos, vehiculos maritimos, lacustres y fluviales.
- Mercancias transportadas (comprendidos los equipajes y demas bienes transportados).

- La responsabilidad civil en vehiculos aéreos (comprendida la responsabilidad del
transportista)

- La responsabilidad civil de vehiculos maritimos, lacustres vy fluviales (comprendida la
responsabilidad civil del transportista)

- Los de crédito cuando el tomador y el asegurado ejerzan a titulo profesional una actividad
industrial, comercial o liberal y el riesgo se refiera a dicha actividad.

- Los de caucion cuando el tomador y el asegurado ejerzan a titulo profesional una actividad
industrial, comercial o liberal y el riesgo se refiera a dicha actividad.

- Los de vehiculos terrestres (no ferroviarios), incendio y elementos naturales, otros daros a
los bienes, responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles (comprendida la
responsabilidad del transportista), responsabilidad civil en general y pérdidas pecuniarias
diversas, siempre que el tomador supere los limites de, al menos, dos de los tres criterios
siguientes:

- Activo total del balance: 6.200.000 euros.

- Importe neto del volumen de negocios: 12.800.000 euros.

- Ndmero medio de empleados durante el ejercicio: 250 empleados.
Si el tomador del seguro formara parte de un grupo de sociedades cuyas cuentas
consolidadas se establezcan con arreglo a lo dispuesto en los articulos 42 a 49 del Codigo de

Comercio, los criterios mencionados anteriormente se aplicaran sobre la base de las cuentas
consolidadas.

986 485 228 inade@inade.org




MEDIADOR DE SEGUROS

Obligaciones de informacion

INFORMACION GENERAL PREVIA (IGP)

Identificacion (Identidad, direccion y su condicion de "agente” o “agencia”)
Clave de autorizacion en el Registro Administrativo y medio de comprobacion
Tener suscrito Seguro de Responsabilidad Civil Profesional y disponer de
Capacidad Financiera

Tratamianto de datos de caracter personal

Procedimiento de resolucion de quejas v reclamaciones

Si posee una participacion directa o indirecta del 10% o mas de Ios derechos de
voto o del capital en una entidad aseguradora determinada o agencia ce
Seguios

Si una entidad aseguradora, empresa matriz de dicha entidad o agente de
seguros posee una participacion directa o indirecta del 10% o mas de los
derechos de voto o del capital del corredor

Naturaleza de su remuneracion

Tipo de remuneracion y métodos de calculo o importe de los honorarios

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org

Entregarla previo a la celebracion del
contrato (si el cliente va lo tiene, no
es necesario repetirla en cada
contrato)

Entregarla nuevamente cada vez
que haya un suplemento con pago
de prima (salvo regularizaciones)

Entregarla nuevamente en las
renovaciones si existe algin cambio
en la informacion



MEDIADOR DE SEGURQOS |
Obligaciones de informacion ‘!ﬂ =

eguro XXXXX

Documento de informacidn sobre el producto de seguro

O % I e s arion pasios!

iCusndo comienz ¥ naliza ka cobertura?
oo

Moo
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MEDIADOR DE SEGUROQOS “ .

COMO SE TRANSMITEN LAS OBLIGACIONES DE INFORMACION AL CLIENTE

EXCEPCIONES

EN PAPEL

i
INADE |' C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org




AGENTE DE SEGUROS P L

Conservacion de documentacion precontractual o =

i0JO!
Subrogacion o cesion de la titularidad de la cartera.

Agente cedente:

Conservar la documentacion durante un minimo de seis
anos desde la fecha de subrogacion o cesion.

Trasladar al nuevo corredor copia de la misma, siempre
que se la requiera y a costa de éste.

AN

Agente adquiriente:

Conservar la documentacion precontractual durante un
minimo de seis anos desde el momento de la finalizacion
de los efectos del contrato.

Conservar durante un plazo minimo de

SEIS ANOS desde el momento de la
finalizacion de los efectos del contrato.

i
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AGENTE DE SEGUROQOS

VVenta vinculada, combinada y separada

VENTA VINCULADA F N

Contrato de

seguros .
Servicio o

producto
auxifiar (no
seguros)

Contrato de o PRINCIPAL  AUXILIAR
seguros Servicio o

producto
— ﬁnanC/EfO - Si los distintos ¢ mpc*tes pueden adquirirse separadamente

(en caso * on adecuada de los diferentes
compo nteﬂ ifi ntes los costes y gastos de forma

Firma se ara
p * ? .
- Si eI r| * tura *r(*n diferentes si van juntos

se dos
UNTOS ot '

modo en el que se in cionan entre ellos | N ST I —l— |

Servicio o
producto

auxiliar (no +
seguros)

PRINCIPAL  AUXILIAR

El distribuidor debe informar al cliente de:

- Posibilidad de adquirir el bien o servicio por separado

Exclusiones: Cuando el seguro sea complementario de
- un servicio o actividad de inversion
. un contrato de préstamo

* una cuenta de pago

- Facilitar n iferentes componentes vy del

En todos los casos el distribuidor debe informar al cliente de:

Que se esta realizando una venta vinculada o combinada

Contrato de ¢Qué parte del coste total se correspone al seguro y al servicio?

seguros Servicio o
producto
financiero

POR SEPARADO

C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org

" No aplicar a pdlizas de seguros multirriesgos "

Efectos de la contratacion individual
Efectos de la cancelacion anticipada

Diferencias entra oferta conjunta y oferta separada



MEDIADORES DE SEGURQOS

Agentes de seguros exclusivos y vinculados
Operadores de banca seguros exclusivos y vinculados
Corredores de seguros

Obligacion para todos los
mediadores que se sirvan
de sitios web u otras
técnicas de comunicacion a
distancia para ofertar o
comparar productos de
seguro

Obligacion

v

. de 5eguros
uCto
o0

e

Correo
electrénico

Web:
Indicar titularidad y condiciones de uso, a fin de que el usuario pueda ejercer sus

derechos de asistencia y defensa de sus intereses.

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485228 inade@inade.org




Un colaborador externo de un mediador de
seguros (agente o corredor) no podra colaborar e

con otros mediadores de distinta clase. Persona juridica
Administradores St —
Responsable actividad:
Individual Si St
Organo Si 50%

Personal con participacion il si
directa en la actividad

PERSONAL RELEVANTE

Contrato
Mercantil

9
ﬁ Registro Interno de k / El medidador de seguros asume: (@) .
- ( yut kel > -
- La direccion
- _l]‘_L‘., L8 JI.L‘ - Responsabilidad administrativa
l - E - Responsabilidad civil profesional
CONTROL \ ‘ co (I DE SEGUROS idad finaci

- Capacidad finaciera Realizan.actividades.de distribiucian por-cuenta del
mediador

» 0 )
| = = - T

Proporcionar:
- Informacion general previa

externo

; <
" . Identificarse como colaborador

Indicar también identidad y datos
registrales del mediador por
cuenta del que actta

- Informacion del producto
- Informacion productos inversion basados en seguro

- Recomendacion personalizada

CLIENTES

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485228 inade@inade.org




Qué deben hacer los mediadores de seguros con sus colaboradores externos

[ ] [ ] LI
6- Identificacion
- Verifica que se identifica correctamente ante terceros.

- Verifica que te identifigue a ti ante terceros
- Verifica que entrega la informacion al cliente

\lerifica los justificantes de formacion previa, asi como los
cursos de formacion continua (titular, direccion v
empleados).

1- Contrato

Revisa‘el"contrato mercantil celebrado. con.el colaborador
externo.

oF 2l | (R IE O Miensia| |

ar W Proteccion/de datos: revisa que se ha formalizado el

contrato entre el responsable del tratamiento de datos
(correduria) y el encargado del tratamiento de datos

Comprueba que tienes las declaraciones de honorabilidad
(colaborador externo).

comercial y profesional de tus colaboradores externos
(titular, administradores, direccion y empleados).

2- Registro interno
3- Poliza de RC PROFESIONAL ST 1 i i s Rt

Comprueba que en tu péliza de RC profesional figuran como fecha de alta (la de baja cuando proceda) asi como la
asegurados tus colaboradores externos (excepto para los condicion de si asesora o informa y su formacion previa y
agentes exclusivos). continua.

INADE C/La Paz 2 - Bajo 36202 - VIGO (Pontevedra) 986 485 228 inade@inade.org



MEDIADOR DE SEGURQOS

Ambito de operaciones

®  Se puede operar en cualquier estado miembro
del espacio econémico europeo, bien en:

- Régimen de libre prestacion de servicios (LPS)
- Régimen de derecho de establecimiento (DE)

® La Ley no se aplicara en relacion
con riesgos Yy COMpPromisos
localizados fuera del EEE, ni a las
actividades de distribucion de
seguros ejercidas en terceros
paises.

.
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AGCENDA
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