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El Parlamento Europeo pide retrasar
la aplicacion de la IDD

NOTICIAS DE SEGUROS seE——

21 de diciembre 22 1 Redaceidn = imprimir

(f B o c- I Jin O -+

La comision ECOMN del Parlamento Eurcpeo ha =
recomendado a la Comision Europea retrasar la
aplicacién de la Directiva de Distribuciaon de Seguros
(IDD), que deberia entrar en ".rlg-or =l 23 de Febrero =
de 2018 en los paises de la Union Europea.

Por Redaccion, 17 de Octubre de 2017, 11:30CEST

La Comision Europea propone retrasar la aplicacion de la IDD hasta el 1
de octubre

a propuesto oficialmente retrasar la
o de gue todos los actores tengan un

La Comisién Europea ha escuchado por fin al sector asegurador §
aplicacion de la IDD hasta el 1 de octubre de 2018, con &l obj
periodo suficiente para adaptarse a los cambios

Sin embargo, estc no quiere decir que se vaya a aplazar también la fecha limite gue fienen los estados
miembros para 1a i itaria = SUS respectivos ordenamientos juridicos. Es mas, 1a
Comision les recuerda que deben cumplir el plazo previsto iniciaimente, el cual finaliza el proximo 23 de
febrero.




Ano 2019

Pedro Sanchez convoca elecciones general
abril

Leyes en punto muerto

P o el Peribdico
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Y de nuevo.......
e st e ke il | NEWSLETTER 2 n aQ

= ELPAIS

MOTICIAS PSOE PP CILDADANOS PODEMOS WVOX MASPALS RESLE TADOS JR&

El Rey firma la disolucion de las Cortes v la convocatoria
de elecciones el 10-N

Batet valora que ante el blogueo politico los espanoles se vuelvan a expresar en las urnas v pide una
negociacion rapida para formar un Gobierno estable y con plenas competencias

000G

JAWIER CASQUERD W | MIQUEL ALBEROLA W
Miadrid - 22 SEP 2T - 1904 CES




Ano 2020 -

Bruselas amenaza con sancionar a
Espafia si no traspone la IDD en
dos meses

APROBACION VIA REAL DECRETO
LEY



En vigor desde el 6 de febrero de 2020

Se va a tramitar como proyecto de ley por el tramite de
urgencia, por lo que se podrian introducir modificaciones.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

ANO CCCLX

Num. 31 Miércoles 5 de febrero de 2020 Pag. 407

l. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

Medidas urgentes

Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se BOE-A-2020-1651
incorporan al ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la Unién Europea
en el ambiio de la contratacion publica en determinados seciores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Marco Legal



Ambito de aplicacién

Incluye las actividades de distribucion de:

Se amplia: - Entidades aseguradoras y reaseguradoras

- Mediadores de seguros y reaseguros (incluyendo
actividad de distribucion de los comparadores)

- Mediadores de seguros complementarios




. Qué se considera distribucién?

ARAG

Comparadores

DISTRIBUCION

Toda actividad de asesoramiento, propuesta o realizacién de trabajo
previo a la celebracion de un contrato de seguro o reaseguro, de
celebracion de estos contratos, o de asistencia en la gestion y ejecucion
de dichos contratos, en particular en caso de siniestro, incluida la
aportacion de informacion relativa a uno o varios contratos de seguro de
acuerdo con los criterios elegidos por los clientes a través de un sitio web
o de otros medios, y la elaboracidén de una clasificaciéon de productos de
seguro, incluidos precios y comparaciones de productos, o un descuento
sobre el precio de un contrato de seguro, cuando el cliente pueda
celebrar un contrato de seguro directa o indirectamente utilizando un sitio
web u otros medios.

Avisadores

NO DISTRIBUCION

- Actividad de informacion prestada con caracter accesorio en el contexto de otra
actividad profesional si el proveedor ni hace ninguna accion para ayudar a
contratar la poliza.

- Mero suministro de datos y de informacion sobre tomadores potenciales o sobre
productos de seguros, si el proveedor no hace ninguna accion para ayudar a
contratar la poliza.

- Gestion de siniestros a titulo profesional, y peritaje y liquidacion de siniestros.

- Actuacion de las aseguradoras como abridoras en operaciones de coaseguro.




. Qué clases de mediadores existen?

v Corredores de seguros
v'Agentes de seguros

v EXxclusivos

v'Vinculados
v OBS



Mediador de seguros complementario

Persona fisica o juridica (no entidad de crédito ni
empresa de inversion)

Actividad principal distinta a distribucion

Seguros complementarios de un bien o servicio

No cubre vida ni RC salvo que sea complementario
del bien o servicio de la actividad principal

REQUISITOS PARA QUEDAR EXENTO (*): 7 Duracion < 3 meses : prima

hasta 200 euros/persona

e

Averia, pérdida o dafio de mercancias o no utilizacion del

servicio

. v

~

Dainos o pérdidas de equipaje y otros riesgos relacionados

con el viaje contratado con el mismo proveedor

Prima no superior a 600 euros en prorrateo anual




Ambito de aplicacién
Si

Aseguradoras

Reaseguradoras

Corredores de seguros

Agentes exclusivos

Agentes vinculados

OBS

Corredores de reaseguro
Colaboradores externos
Comparadores que permitan celebrar
el contrato de seguro directa o
indirectamente

Mediadores de seguros
complementarios que NO cumplan los
requisitos de exencion

NO

Actividades de informacion accesoria a otra
actividad profesional para poner en contacto a
potenciales clientes con aseguradoras o con
mediadores, 0 para suministro de datos e
informacion sobre aquellos sin participar en la
venta del seguro.

Sitios web gestionados por autoridades publicas o
asociaciones de consumidores que se limiten a
comparar productos.

Comparadores que no permitan celebrar el
contrato de seguro ni directa ni indirectamente

Actuacion de aseguradoras como abridoras en
operaciones de coaseguro.

Mediadores de seguros complementarios que Si
cumplan los requisitos de exencion.(*)

(*) Son de aplicacion algunas obligaciones en materia de informacion



¢ Qué informaciodn previa tienen que facilitar
los mediadores a los clientes?

* Identidad, direccion y condicion de mediador

Identidad

« Si se proporciona asesoramiento y, si este se basa en un analisis objetivo y personalizado.

* Procedimientos que permitan a los clientes presentar quejas y reclamaciones

Reclamaciones

* El tratamiento de sus datos de caracter personal

LOPD

* El registro en el que esta inscrito y los medios para comprobar la inscripcion

Registro

» Naturaleza de la remuneracion y si acuerda honorarios, su importe o, si no es posible , el
meétodo para calcularlos.

» Para seguros NO VIDA, entrega del documento de informacion previa.

« Si se actua en representacion del cliente o de la entidad aseguradora (y si esta
contractualmente obligado o autorizado y con cual/es).

« Si posee participacion directa o indirecta del 10% o mas en una aseguradora

Vinculos



.Y como se facilita la informacion?

*Opcion por defecto

*Cuando el cliente escoge esta alternativa en vez del papel
«Cuando su uso sea adecuado en el contexto de las operaciones entre distribuidor y cliente

*Cuando sea adecuado en el contexto de las operaciones entre distribuidor y cliente
*Cuando el cliente lo haya aceptado
«Cuando exista notificacion electrénica al cliente de la direccion y lugar del sitio web en el que puede consultarse

«Cuando se garantice que la informacién seguira figurando en la web durante el tiempo que razonablemente necesite
el cliente para consultarla



s Cuanto tiempo hay que conservar la

documentacion precontractual?

v 6 ANOS

v" A contar desde la finalizacion de los efectos del contrato.



idn previa para

Y4

PID. Documento de informac

seguros no vida (excepto grandes riesgos)

Seguro XXXXX

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Empresa: Entidad aseguradora <Nombre>

[Declaracion de que la informacion precontractual y contractual compieta relativa al producto se facilita en otros documentos

¢En qué consiste este tipo de seguro?
[Descripcion del seguro]

¢{Qué se asegura?

SHITHEHEE

¢{Dénde estoy cubierto?
¥ Xooooo

" iCuiles son mis obligaciones?

HKoAHOEH,
PO
Ho0000E
a0

35 )

éCuando y cémo tengo que efectuar los pagos?
Xaonone

¢Cudndo comienza y finaliza la cobertura?
Moo

¢Como puedo rescindir el contrato?
2000000

X

X X X X

{Existen restricciones en lo que

Producto: Poliza <Nombre>

¢Qué no ests asegurado?

Koo
X000k
Hoooox
Koo
Hoooox

respecta a la cobertura?

PEEEE




Seguro de Defensa Juridica

Hoja de informacion de producto de seguros

ARAG SE, SUCURSAL EN ESPANA |(DGSFP E0210)

Esta hoja de informacidn es una breve descripcidn del seguro, por lo gue no esti completa. La informacion

ARAG

Producto: ARAG TRANSFORTE PLUS

su acuerdo previo, salvo en casos de fuerza
mayor o de imposibilidad material debidamente
justificados

:Donde estoy cubierto?
Las coberiuras contratadas seran de aplicacion para hechos ocurridos en Europa y paises riberenos del
Mediterranes

precontractual y contractual completa se facilitara en otres documentos tales comeo la solicitud de seguro o las
condiciones generales y particulares de la poliza. Para estar completamente informado, lea atentamente todos los

documentos que se le faciliten.

:En qué consiste este tipo de seguro?

En prestar al asegurado los senvicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial y en hacerse cargo de los gastos en que pueda
incurrir el mismo, como consecusncia de su intervencion en un procedimiento judicial, administrativo, arbiral o de mediacidn,
derivados de la cobertura del seguro. También se podran prestar al asegurado determinados servicios o el pago de los mismos,
relacionades con el uso y la circulacion del vehiculo deserito en en las condiciones particulares.

2 Qué se asegura?
4

Los principales supuestos asegurados son:

¥  _ Defensa eriminal.

¥ _ Asistencia al detenido y fianzas.

¥ . Reclamacion de dafios v periucios.

¥ . Adelanto de Indemnizaciones.

¥ Defensa de derachos de ofros seguros.
¥ _ Asistencia mecanica y remolcaje.

¥ . Rescate y salvamenta.

'd

_ Traslado o repatriacion del conductor fallecido
en accidente de circulacian.

£Cudl es la suma asegurada?

Existen diversos sumas aseguradas segun las
garantias:

¥ Defensa Juridica: 3.000€

¥ _ Asistencia al detenido y fianzas: 30,000

¥ _ Adelanto de Indemnizaciones: 6.000€

¥ _ Traslado o repatriacion del conductor fallecido:
B.000E:

¥ _ Asistencia mecanica y remolcaje: GD0E -
1:800€.

¥ . Rescate y salvamento: 800 - 1. 800
¥ _ Senvicios juridicos “online”

g,ﬂu-é costes asumimos?

Los principales costes que se asumen:

¥ Las tasas, derechos y costas judiciales
derivadas de |a ramitacion de les procedimientos
cubiertos.

¥ _ Los honoraros de profesiocnales intervinientes
{abogados, pertos, procuradores )

¥ | Gastos notariales v de otorgamienta de poderss

¥ _ Constitucion de fianzas

Segurs de Defensa Juridica

E 2 Qué no estd asegurado?

X las indemnizaciones y sus intereses, las multas
¥ las sanciones que se le impongan al
asegurada.

X los impuestos y otros pagos de caricter fiscal.

X os gastos procedentes de una acumulacion o
reconvencion judicial referida a materias no
comprendidas en las garantias del seguro.

E :Existen restricciones en lo que respecta a

la cobertura?

Existen una sere de restricciones y cabe mencionar
comao ejemplo:

i
reclamacion de dafios materiales S00€

P Cualquier clase de actuaciones gue se ariginen,

en forma direcia o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, alteraciones
genéficas, radiaciones.

S radiactivas, catastrofes naturales, acciones
bélicas, disturbios y actos termoristas.

1 - Lios fitigios: que tengan su onigen en huelgas,
cierres patronales, cenflictos colectives de
trabajo o regulaciones de empleo.

.i _ Los hechos denvados de |a participacion del
Asegurado en competiciones o prusbas
deporiivas no amparadas expresaments por
condicion particular.

- Los hechos voluntariamente causados por
Asegurado o squellos en que concurma dolo o
culpa grave por parte de este, segin sentencia
judicial firme.

' _Enlas coberturas de Asistencia al vehiculo el
Asequrador no asumira obligacion alguna en
relacion a las prestaciones que no le hayan sido
solicitadas o gue no hayan sido efeciuadas con

12

. Franguicia {Cantidad a cargo del assgurado) en

:Cuales son mis obligaciones 7

Laz obligaciones del asegurado son [as siguientes:

. Pagarla prima en las condiciones estipuladas en la poliza.

. Declarar a ARAG, antes d= Ia formalizacidn del contrato, todas las circunstancias conocidas que pusdan influiren la

valoracion del iesgo, de acuerdo 3! cuestionaric que se le someta.

. Comunicar durante 13 vigencia del contrato a ARAG la alteracion de las circunstancias declaradas en el cuestionario

que agraven ef rissgo.

. Comunicar a ARAG la ocurrencia del siniestro dentre del plaze mazime de siete dias de habero conocido, salvo gue

se haya fijado en la pdliza un plazo mas amplio.

- Dar toda clase de informaciones sobre las circunstancias ¥ consecuencias del siniestro y emplear los medios a su
akzance para aminorar las consecusncias del mismo.

£Cuando y como tengo que hacer mis pagos?

El cantratante del seguro esta obligado al pago de la prima en el momenio de |a formalizscion del contrato. Las
sucesivas primas deberan hacerse efectivas seglin lo indicado en las cliusulas particulares en los comespondientes
vencimientos. En funcién del acuerdo con la compafiia, el pago de la prima podra ser anual o fraccionado y (podra)
realizarse medianie domiciliacion bancana, por transferencia o por tajeta.

2 Cuando comienza y finaliza la cobertura?

El segura entra en viger en el dia y hora indicados en las Condicienes Particulares de la pliza, siempre y cuando se
haya satisfecha |la prima comespondients, y terminard a la misma hora del dia =n qus s& cumpla &l iempo estipulada.
A su vencimiento, el seguno se entenderd prorrogado por un nuevo periodo de un afio y asi sucesivaments.

s Como puedo rescindir el contrato?
Mediante notificacion escrita efectuada con un plazo de. al menos, un mes de anticipacion a |a finalizacion del
contrato

ure de Defensa Juridica 22
Seg



Honorabilidad comercial y profesional:
ampliacion a todos los distribuidores.

19. «Honorabilidad comercial y profesional»: Cualidad aplicable a aquellas personas
que hayan venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles
u otras que regulen la actividad econdmica y la vida de los negocios. asi como a las
buenas practicas comerciales, financieras y de seguros. Dicha condicion sera atribuible a
aquellas personas que no tengan antecedentes penales por haber cometido infracciones
penales relativas al ejercicio de actividades financieras, y que no hayan sido sancionadas
en el ambito administrativo en materia aseguradora, bancaria, de mercado de valores,
Hacienda Publica, Seguridad Social, defensa de la competencia, movimiento de capitales,
transacciones economicas con el exterior, blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo y proteccion de consumidores y usuarios por la comision de infracciones
tipificadas como muy graves o graves.

Se consideraran circunstancias que no permiten cumplir el requisito de honorabilidad
la inhabilitacidon para el ejercicio de cargos publicos o de administracion y direccion de
entidades financieras, asi como la declarada conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio,
Concursal, mientras no haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado, o el estado de
quebrado o concursado no rehabilitado en el caso de procedimientos concursales
anteriores a la entrada en vigor del real decreto-ley.




Nuevo registro administrativo para todos
los distribuidores

- Mediadores de seguros
- Mediadores de seguros complementarios

Inscringid - Corredores de reaseguros.
nscripcion
Registral
- En el caso de personas juridicas:
- Cargos de administracion
- Responsables de la actividad de
distribucion (también para
aseguradoras) NUEVAFIGURA




Nuevos requisitos de formacion para
todos los distribuidores

Desarrollo pendiente de aprobacion

La DGSFP establecera mediante resolucion las lineas
generales y los principios basicos que en cuanto a su
contenido, organizacion y ejecucion, habran de cumplir
los programas de formacion inicial y continua de los
mediadores de seguros, de los colaboradores externos
y de los empleados de las entidades aseguradoras.




Desarrollo pendiente de aprobacion.

Borrador de Real Decreto en materia de @
fo rm aCién Puede haber cambios.

FORMACION INICIAL

Nivel 1: 300 horas (minimo bachiller)

. Persona responsable de la actividad de distribucion (6 72 de las que
componen el érgano), de aseguradoras, corredurias y OBS.

- Corredores de seguros y reaseguros
Nivel 2: 200 horas. (minimo graduado en ESO o equivalente) Si asesoran
sobre productos de seguros:

- agentes de seguros

- empleados de aseguradoras, mediadores, redes de distribucion de
OBS y colaboradores externos, y persona responsable de la actividad de
distribucion en agentes y colaboradores externos
Nivel 3: 150 horas. Si sélo proporcionan informacién sobre productos de seguros
pero no realizan labor de asesoramiento:

- agentes de seguros; empleados de aseguradoras, mediadores, redes
de distribucién de OBS y colaboradores externos y persona responsable de la
actividad de distribucion en agentes y colaboradores externos.

Posibilidad de justificar numero de horas inferior en base al principio de
proporcionalidad en niveles 2 y 3.



Borrador de Real Decreto en materia de
formacion
Desarrollo pendiente de aprobacién. FORMACION CONTINUA

Puede haber cambios.

Niveles 1y 2 : 25 horas lectivas anuales

Nivel 3: 15 horas lectivas anuales

La formacién puede ser impartida por los propios distribuidores,
universidades publicas o privadas, personas o entidades externas
certificadores de formacién.

Desarrollo pendiente de aprobacion. REGIMEN DE ADAPTACION

Puede haber cambios.

Diploma de mediador de seguros titulado (Ley 9/1992), equivale a Nivel 1.
Grupo A, equivale a Nivel 1.

Grupo B, equivale a Niveles 2y 3.

Grupo C, se les convalidan los médulos coincidentes y tienen un ano para

completar el curso de Nivel 3



Novedades sobre la remuneracion de los

distribuidores.

v' Deben informar al cliente de la naturaleza de la remuneracion.
Para honorarios de mediadores, tambien importe o método de
calculo.

v Imposibilidad de remunerar a distribuidores o evaluar
rendimiento de empleados de modo que entre en conflicto con
su obligacion de actuar en el mejor interés del cliente.

v No sistemas de remuneracion, objetivos de ventas o de otra
indole que pueda constituir un incentivo a recomendar un
producto de seguro a un cliente si el distribuidor puede ofrecer
otro distinto que se ajuste mejor a las necesidades del cliente



Novedades sobre la remuneracién de los (ARAG
distribuidores: corredores y unit link

2. Cuando se informe al cliente que el asesoramiento en los productos de inversion
basados en seguros en los que el tomador asuma el riesgo de la inversion, se ofrece de
forma independiente basado en un analisis objetivo y personalizado, los mediadores de
seguros no aceptaran ni retendran honorarios, comisiones u otros beneficios monetarios o
no monetarios abonados o proporcionados por un tercero o por una persona que actue por
cuenta de un tercero en relacion con la distribucion de este tipo de productos. Seran
comunicados con claridad y excluidos de lo dispuesto en el presente apartado los
beneficios no monetarios menores que no perjudiquen la calidad del correspondiente
servicio al cliente y cuya escala y naturaleza sean tales que no pueda considerarse que
afectan al cumplimiento por el mediador de seguros de actuar con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad. en el mejor interés de sus clientes.




Corredores: cancelacion registral por falta
de actividad efectiva

Articulo 190. Cancelacion de la inscripcion del registro administrativo de distribuidores de
Seqguros y reaseguros.

1. La cancelacién de la inscripcion de los mediadores de seguros, mediadores de
seguros complementarios y corredores de reaseguros inscritos en el registro administrativo
previsto en el articulo 133, sera acordada por la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones cuando concurra alguna de las siguientes causas:

-

d) Cuando los corredores de seguros o de reaseguros a los que se refiere el titulo |
no hayan iniciado su actividad en el plazo de un ano desde su inscripcion o dejen de
ejercerla durante un periodo superior a un ano.

A esta inactividad, por falta de iniciacion o cese en el ejercicio, se equiparara la falta de
efectiva actividad, que se entendera que se produce cuando se aprecie durante dos ejercicios
consecutivos que el volumen anual de negocio del corredor de seguros sea inferior a 100.000
euros al afio en primas de seguro distribuidas, que se reducira a 30.000 euros cuando el
corredor distribuya como mediador de seguros complementarios y, en el caso de corredor de
reaseguros, de 500.000 euros al afo en primas de reaseguro distribuidas. El computo anterior
se realizard una vez transcurridos tres ejercicios a contar del siguiente al que se hubiera
realizado la inscripcion en el registro administrativo previsto en el articulo 133.

No sera de aplicacion lo dispuesto en esta letra d) cuando se justifiquen fundadamente
a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones las razones de esa falta de
actividad, asi como las medidas adoptadas para superar dicha situacion.




Canal de denuncias

ARAG

Articulo 199. Denuncia publica y remision al régimen sancionador de las entidades
aseguradoras.

1. Los distribuidores de seguros y reaseguros deberan disponer de procedimientos
adecuados para que sus empleados puedan notificar infracciones a nivel interno a través
de un canal independiente, especifico y autbnomo, que podran ser objeto de desarrollo
reglamentario.

2. [Estos procedimientos deberan garantizar la confidencialidad tanto de la persona
que informa de las infracciones como de las personas fisigas presuntamente responsables
de la infraccion.

3. Asimismo, debera garantizarse que los empleados que informen de las infracciones
cometidas en la entidad sean protegidos frente a represalias, discriminaciones y cualquier
otro tipo de trato injusto.

4. En todo lo no previsto expresamente en el titulo | sera de aplicacion el régimen
sancionador que para las entidades aseguradoras se prevé en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, singularmente en lo concemiente a los criterios de graduacion de sanciones que se
recogen en su articulo 205, a las medidas inherentes a la imposicion de sanciones
administrativas que se prevén en su articulo 206 y a las normas complementarias para el
ejercicio de la potestad sancionadora del articulo 207.

Seite 26



Novedad para todos los mediadores:

Cuentas separadas

Los fondos pertenecientes a los clientes tendran que ser
transferidos a través de cuentas de clientes
completamente separadas del resto de recursos
economicos del mediador, en las que unicamente se
gestionen recursos economicos de aquéllos.

3 MESES DE PLAZO PARA ADAPTARSE

INCUMPLIMIENTO = INFRACCION MUY GRAVE




Productos de inversion basados en @
seguros

Producto de seguro que ofrece un valor de vencimiento o de
rescate expuesto total o parcialmente y directa o

indirectamente a las fluctuaciones del mercado.

No incluye Seguros no vida ni seguros de
vida-riesgo ni productos de pensiones

Para su distribucion hay que cumplir con requisitos

adicionales en:

v" Prevencion de conflictos de interés.

v Informacion previa

v Remuneracion

v Andlisis de idoneidad y adecuacion e informacién a los clientes
v" Modalidad de transmision de informacion



. Como son las sanciones?

Hasta 6.000 euros

De 6.001 euros a
15.000 euros

De 15.001 a 30.000
euros

Hasta el mayor de los siguientes importes:
a) 10.000 euros

a) El doble del importe de los
beneficios obtenidos o las pérdidas
evitadas, si son determinables

Hasta el mayor de los siguientes importes:

a) 50.000 euros

b) El doble del importe de los
beneficios obtenidos o las pérdidas
evitadas, si son determinables

Hasta el mayor de los siguientes importes:

a) 100.000 euros

b) El doble del importe de los
beneficios obtenidos o las pérdidas

En algunos casos de infracciones sobre
informacion y normas de conducta en
relacién a la distribucién de productos de
inversion basados en seguros los importes
pueden alcanzar los 700.000 euros.

Hasta el mayor de los siguientes importes:
a) 100.000 euros 6 1% del volumen de
negocios anual

a) El doble del importe de los
beneficios obtenidos o las pérdidas
evitadas, si son determinables.

Hasta el mayor de los siguientes importes:

- 500.000 euros 6 1% del volumen de
negocios anual

- El doble del importe de los
beneficios obtenidos o las pérdidas
evitadas, si son determinables

Hasta el mayor de los siguientes importes:

- 1.000.000 euros 6 el 3% del
volumen de negocios anual

- El doble del importe de los
beneficios obtenidos o las pérdidas
evitadas, si son determinables

En algunos casos de infracciones sobre
informacion y normas de conducta en
relacion a la distribucién de productos de
inversion basados en seguros los importes
pueden alcanzar los 5.000.000 euros 6 el
5% del volumen de negocios anual.






