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EL PROCESO DE REFORMA







Principios rectores de la reforma
en la exposicion de motivos

Deficiencias detectadas o propues
de la Ley 26/2006, de mediacion
reasequros privados

Transposicion de la Directiva 2016/97
Parlamento Europeo y del Consejo de 20
de 2016 sobre la distribucion de seqguros
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LA RESPONSABILIDAD CIVIL




EL AGENTE DE SEGURO COMO
MEDIADOR DE SEGUROSY
EMPRESARIO MERCANTIL

El agente de seqguros, bien persona
fisica y bien juridica, son
empresarios mercantiles porlo que
deben responder como tales



EL AGENTE DE SEGURO COMO
MEDIADOR DE SEGURQOSY
EMPRESARIO MERCANTIL

Los agentes desarrollan |a
actividad de mediacion que esta
sometida a especiales deberes

recogidos en la Ley



EL RD LEY 3/2020




IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)

"1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de
otra indole en que pudiera incurrir el agente de
seguros en el ejercicio de su actividad de
distribucion de sequros, sera imputada a la entidad
aseqguradora con la que hubiera celebrado un
contrato de agencia de sequros la responsabilidad
civil profesional derivada de su actuacion y de la de
sus colaboradores externos, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en los contratos de
agencia celebrados.

2. El apartado anterior no sera de aplicacion a los
operadores de banca-sequros.”



IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD

PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)\

JMPERATIVIDA



IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD

PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)\

INTERPRETACION TELE



MPUTACION DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)

NTERPRETACION LITERAL

"1. Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de
otra indole en que pudiera incurrir el agente de
seguros en el ejercicio de su actividad de
distribucion de sequros, sera imputada a la entidad
aseguradora con la que hubiera celebrado un
contrato de agencia de sequros la responsabilidad
civil profesional derivada de su actuacion y de la de
sus colaboradores externos, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en los contratos de
agencia celebrados.

2. El apartado anterior no sera de aplicacion a los
operadores de banca-sequros.”



IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD

PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)
* Responsabilidad penal \>

* Responsabilidad de otra i

* Responsabilidad profesion



IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)

La responsabilidad civil

del agente “sera imputada”
entidad asequradora.




IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL (ART. 143 RDLEY)

B

El derecho de repeticion
entidad asequradora



FUENTES RC PROFESIONAL
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RC profesional



ELEMENTOS

LA CULPA

EL DANO

EL NEXO DE CAUSALIDAD




INCLUMPLIMIENTOS DEBERES
LEGALES RDLEY 3/2020

las prohibiciones de los mediadores (art. 136.2 RDLey 3/2020);

las incompatibilidades de los agentes (arts. 145y 154.1 RDLey 3/2020);
el deber de publicidad legal (arts. 144 y 153 RDLey 3/2020);

el incumplimiento de los requisitos de registro (art. 147 RDLey 3/2020);

los principios rectores de la actividad del distribuidor (art. 272.2 RDLey
3/2020);

los deberes de informacion y la labor de asesoramiento en la contratacion
de sequros (arts. 172, 173 y 175 RDLey 3/2020);

los deberes en sede de remuneracion del agente (arts. 172 y 173 RDLey
3/2020);

el deber de transmitir las comunicaciones (art. 146 RDLey 3/2020);

y, enfin, los deberes adicionales en relacion con la distribucion de
productos de inversidon basados en sequros (arts. 178 y ss RDLey 3/2020).



SUPUESTOS FRECUENTES




SUPUESTO

—~—
1) Incumplimiento de deberes legales |

* Incumplimiento deber de informacion o
asesoramiento
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Proposicion




Condiciones
Generales
(art. 3 LCS)




Informacion
previa
asegurador
(art. g6
LOSSEAR)

1°) Nuestra denominacion es (ENTIDAD ASEGURADORA) y
nuestro domicilio esta sito en (INTRODUCIR CILIO)

2°) Somos una entidad aseguradora inscrita en el regis
administrativo de la Direccion General de Seqgurosy Fon
de Pensiones del Ministerio de Ec
registro INCLUIR EL NUMER
corresponde a Espafia la supervisi
Registro al que puede acceder

http://www.dgsfp.mineco.es/es/C

s/Paginas/Aseguradoras.aspx



http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/RegistrosPublicos/Paginas/Aseguradoras.aspx

Informacion
previa
mediador
(art. 173
RDLey
3/2020)

1°) Nuestra denominacion es (AGENCIA) y nuestro domicilio
esta sito en (INTRODUCIR DOMICILIO)

2°) Somos una agencia inscrita en el registro administr
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensione
Ministerio de Economia con num
NUMERO DE REGISTRO). Re
desde el punto Unico de infor
siguiente enlace

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distri

fault.aspx



http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUI/Paginas/default.aspx

Seguro XXXXX

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Documento

d e Empresa: Entidad aseguradora <Nombre> Producto: Péliza <Nombre>

[Declaraciéon de que la informacion precontractual y contractual completa relativa al producto se facilita en otros documentos

. = J
| nfo Fmacion ¢En qué consiste este tipo de seguro?

[Descripcidon del seguro]

p rEVI d PPN 4Oue sc asagurai éQué no ests asegurado?

X000 X X000
o XXXXX X 0000
(a rt . 17 6 s X0 X  HGoon
v XXxxx X Xxxxx
R D L e s X0 X X0oxx
y s XXxXxx
v Xooexx ssm <Existen restricciones en lo que
3 / 2 O 2 O) £ XKoo respecta a la cobertura?
v X o X000
XX X0
X000 XXXXX
XXXXX POOoox
XKXOKK P00

éDénde estoy cubierto?
v X0oxxx

éCudles son mis obligaciones?

—  Xoxxx
— XXX
—  XXO0XX

—  Xxxxxx

éCuando y como tengo que efectuar los pagos?

XXXXXX

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

XXKXKX

¢Cémo puedo rescindir el contrato?
XXXXXX




SUPUESTO

1) Incumplimiento de deberes legales

*Incumplimiento deber de transparencia o
prevencion conflicto de interes
remuneracion



;Retribuyo a mis trabajadores con algun
incentivo que puede fomentar la venta
productos que no sean los recomendables

para el cliente? A

¢cLa agencia percibe alguna retribu
puede fomentar la venta de prod
no sean los recomendables para el cli




SUPUESTO

1) Incumplimiento de deberes legales

* Incumplimiento transmision de las
comunicaciones
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CASO RETRASO EN COMUNICACIO
SINIESTRO D & O QUE IM
PRESCRIPCION DE PART
DANOS




SUPUESTO

2) Incumplimiento obligacion de actuar
como depositario cantidades recibidas

3) Incumplimiento obligaciones
contractuales

%) Actos de sus dependientes o
colaboradores externos




¢QUE VISIONTENGO DEL REGIMEN
JURIDICO DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL DEL AGENTE DE SEGURQOS?
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