El desarrollo y la construccion de este proyecto sectarial ha sido largo y puede enmarcarse en tres grandes periodos trienales,
T : ‘ " en los que se ha trabajado en los distintos aspectos de su desarrollo, de su consolidacion e involucracion de los participantes

H _ m en el mismo: las Aseguradoras, Mediacion y Proveedores Informaticos de las Corredurias. Caser ha participado de forma
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Caser concede gran importancia a este proyecto por las
multiples ventajas que aporta para Companias y Corredurias:

* Incrementa el potencial de intercambio de informacion v,
ademas, con mayor estabilidad.

* Reduccién de gasto informatico para las Corredurfas,
ademas de un alto ahorro de tiempo en el tratamiento de
ficheros de sus clientes.

- Disponibilidad de informacion fiable y actualizada.

* Aporta competitividad, eficiencia y eficacia, tanto para las
Corredurias como para las.Compafiias.

« En definitiva, cuando la implantacién sea plena, EIAC
constituira un auténtico puente entre Corredurias y
Companhias para agilizar la comunicacion.

= \} * Liguidacion de recibos e
A informacion sobre comisiones.
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Es el de gestacion del Proyecto, promovido
por las Principales Asociaciones Representantes
de la Mediacion. En él se determina la plataforma
informatica que habra de servir de soporte al mismo,
y se sientan las bases de su construccion.
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En este periodo quedan definidas las distintas
fases que se establecen para los Estandares de
intercambio de informacion y se inician los desarrollos
informaticos, tanto por las Aseguradoras como por
los Proveedores Informaticos. Todo &llo ya desde
la Plataforma de Tirea.

rienio: 2015-201.

En él se culminan los desarrollos de las tres
primeras fases establecidas y se establecen
criterios de medicién para fijar el estado de
implantacion en las distintas Aseguradoras,
conforme a unos tests cumplimentados por los
proveedores informaticos.

Caser, desde el primer momento, se
involucra en toda esta fase de definicion
y sigue la evolucion del Proyecto desde
el seno de la Comisién de Distribucion de
Unespa, participando en los grupos de
trabajo creados al efecto.

Caser participa activamente en las reuniones
de trabajo, lleva a cabo conforme al calendario
establecido los desarrollos internos para la
implantacion y, ademas, forma parte de las
ocho companias impulsoras del proyecto
denominadas GRUPO .

Caser cumplio con el calendario establecido
para los desarrollos y ha superado

holgadamente los niveles de grado de

implantacion exigidos por los tests de los
proveedores. Actualmente la Compania

forma parte del denominado Grupo de

Entidades Participantes.




En la medida que se han ido finalizando las definiciones de
cada una de las Fases por los distintos Grupos de Trabajo,
Caser ha ido realizando los oportunos desarrollos.

La Compafiia tiene totalmente desarrolladas e
implantadas las Fases 1, 2 y 3, con los principales
proveedores de software de las Corredurias.

Adicionalmente, ha desarrollado y puesto en produccion
todas las mejoras y cambios de informacion de polizas
y recibos introducidas por la denominada Version 5 de
EIAC.

También tiene totalmente desarrollados los estandares
de la Fase 4, a la espera de ponerla en produccion,
pendientes del impulso definitivo sectorial de la misma.

La Companiia esta en condiciones de facilitar la informacion
en los formatos EIAC a los Mediadores que la soliciten.
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Fase 3

Adaptada

En la actualidad, Caser forma parte de las
denominadas Entidades Participantes,
con presencia, voto e interlocucién en
todos los foros del Proyecto (Comité,
participacion activa en los grupos de
trabajo, informes y estadisticas).

En 3 sencillos pasos:

_

| Solicitud por parte del Corredor de
la adhesion a ProcesosAyC@caser.
es o bien a través del Responsable
Comercial.

Remision de codigos e instrucciones
de uso por parte de Caser a través
del correo electronico o, en su caso,
del Responsable Comercial.

Envio automatico de la informacion
diaria en formato Estandar EIAC:
Ficheros o Web Service.




Integracion con |
Aplicaciones de

Firma Digital

Mediadores |

* Disponible con los principales proveedores de Software de la Mediacion.
* Funciones on-line relativas a operativas de polizas, recibos y prestaciones mediante

Web-services.

- Firma de la dccumentacion contractual de los Mediadores en el proceso de nombramiento.

De los anexos y modificaciones en Contratos y Cartas de Condiciones vigentes.

« Seleccion de clientes por parte del Mediador.
- Comunicaciones con formato predefinido incluyendo inteligencia de cliente para venta cruzada.

* En la contratacion de productos masa con sistema token: documentacion del
producto, SEPA y otros documentos.

« A través de un teléfono (sistema Token) o mediante tablet o lpad con lapiz biométrico.

* Posibilidad de remision de los contratos a los clientes via telematica.
Copias de los ejemplares del Mediador en formato digital.
* Envio de Proyectos a clientes via telematica.

Diversos proyectos Big Data en desarrollo, que aportan a los procesos de los Mediadores
informacion sobre clientes, lo que facilitara la adecuacion de la oferta a los mismos.

* CIBER SEGURIDAD PLUS, destinado a la coberiura de riesgos tecnologicos en la empresa.

* CASER REMOTO, que incorpora un dispositivo tecnologico para la geolocalizacion y
aviso de asistencia en caso de accidente del motorista.

* PRODUGTOS ONE CLICK, que permiten la oferta por geolocalizacion para integrar
con APP's del Mediador.

. * Apoyo a Mediadores en el analisis y desarrollo de Insurtech.

* Integracion de procesos en APP's de los Mediadores para la comercializacion y
gestion de seguros por esta via. g

* Herramienta de apoyo a la suscripcion de seguros de Empresas, gue permite
al Mediador, a través de una aplicacion al efecto, detectar las necesidades de
aseguramiento de las empresas, asi como una valoracion previa de los riesgos.



