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El Colegio de Mediadores de Seguros de Bizkaia, tiene como objeto, mantener un lugar de encuentro que

ofrezca, proteccion y seguridad para los Mediadores, tanto para los que ya llevan un tiempo confiando en

nosotros como para los nuevos Mediadores que se inician en esta profesién que, como otras muchas, tienen

sus complicaciones y dificultades a lo largo de su desarrollo.
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CIRCULARES

Se han enviado, un total de 99 circulares a colegiados con
informacidn sobre jornadas, normativa, informativas, avisos sobre
entrega de documentacién a organismos publicos.

CENSO COLEGIAL

En Bizkaia

BIZKAIA CENSO 2022 CENSO
2023

Censo al 1 de Enero 282 267

Censo al 31 de Diciembre 267 265

A nivel Nacional




Bajas y sus causas

Causa NUmero
Jubilacion 10
— |
Actividad
Voluntarias 3
Impago 0
Sustituciones 6
Tofal 20
BAJAS

» JUBILACION = CESEACTIVIDAD = SUSTITUCION = VOLUNTARIAS



Tipos de colegiados

» Correduria 130 ]
e Corredor 16 |
* Agencia 43 )
* Agente 25 ]
* No ejercientes 16

» Segundas colegiaciones 16

e Colegiados de Honor 15

Estas son las principales categorias de colegiados. A las que habria que afadir dos
colegiaciones de mantenimiento.

Ha habido un descenso en el nimero de colegiados debido a jubilaciones y fusiones.
Progresivamente se va consiguiendo cumplir nuestro objetivo de colegiar a Agentes
exclusivos.

Nuestras publicaciones en Redes Sociales, consisten principalmente en difundir
nuestros servicios con el fin de darlos a conocer ofreciendo un buen soporte para los
profesionales del sector.

Por otra parte, al dotar al Colegio de unos Servicios innovadores, interesantes, de
calidad, complementaria y con una clara funcionalidad de cara a la actividad
aseguradora, se nos ve como una Institucion de Referencia y esto hace que estemos
presentes en el mercado para Asociarse y/o Colegiarse.



TESORERIA

Recordamos que, las Cuentas Anuales son
revisadas por una Asesoria Externa, CONTA 3y
por los Auditores de KRESTON IBERAUDIT,
contratados para tal efecto y cuyo resultado se
incluird en esta Memoria como Anexo junto con
las Cuentas Anuales. Tanto la Auditoria como los
datos de CONTA 3 han vuelto a reflejar la sélida
situacion de la Institucidn y la gestion realizada de
forma continuada, por parte de la Junta de
Gobierno y la Plantilla actuales.

Hemos seguido manteniendo mas o menos, el mismo numero de colegiados lo que hace
gue mantengamos los ingresos en esta partida. Si bien es cierto, que ha habido un
descenso notable en la financiacidon por parte de empresas y entidades colaboradoras,
algunas han vuelto a confiar en nosotros para realizar sus aportaciones, lo cual
agradecemos enormemente ya que es un apoyo fundamental para la institucion.

Se ha puesto en marcha, de nuevo el Curso Nivel 1, siendo el Unico gasto en el que se
incurre el correspondiente a las tasas. El elevado coste que se pagaba al profesorado se
ha eliminado puesto que el curso es completamente on line. Por ende, los cursos
actualmente han bajado de precio para el alumno.

El evento Euskalsegur, realizado paray por los Mediadores con temas actuales y ponencias
magistrales, debera ser revisado debido al gasto extraordinario que ha supuesto en
nuestro balance.

Se prevé un ingreso mayor de cara al 2024 en relacién al servicio del Departamento de
Atencidn al Cliente debido a que lo gestionara directamente el CMSB, a diferencia de
todos estos afos anteriores cuya gestion era realizada por el Consejo Vasco.



COMISIONES DE TRABAJO




COMISION DE FORMACION E
INVESTIGACION

(O Presidenta - Aitziber Sada Bengoa
(O Administracion Técnica - Ainara Fraile Gonzalez y Aizpea Latxaga Garcia

La siguiente relacion de jornadas son las realizadas en el 2023, de las cuales alguna ha sido
realizada de forma telematica:

FECHA JORNADA N° DE ASISTENTES
26/01/2023 BASQUEKIDE 8
08/02/2023 INNOVA IBERICA 4
09/02/2023 ALLIANZ E INNOVA IBERICA 35
20/02/2023 AYRA SYSTEM 6
21/02/2023 FIATC 9
22/03/2023 EUROINS 5
19/04/2023 MAPFRE 7
09/05/2023 ZURICH 25
31/05/2023 FIATC 15
01/06/2023 AXA 41
08/06/2023 DAS 10
14/06/2023 ARAG 14
15/06/2023 MARKEL 8
15/09/2023 PLADIG 18
26/09/2023 LISA 9
16/10/2023 MARKEL 11
19/10/2023 DAS 6




En cuanto a la formacién continua y obligatoria segun la normativa legal
del RDL 3/2020, desde el CECAS, se han puesto a disposicion de los
Colegiados un alto numero de cursos totalmente gratuitos. Han sido 225
altas en 23 webinars.

Por otro lado, en cuanto al Curso Superior de Seguros, han sido 6 matriculas
del Nivel 1, 1 matricula del Nivel 2 y 7 altas de Curso Experto.

COMISION DE AGENTES/ AGENCIAS

(O Presidenta - Ana |. Galarza Escobal

(O Administracién Técnica - Ainara Fraile Gonzalez y Aizpea Latxaga Garcia

Los principales puntos en lo que se ha trabajado este afio 2023 son los siguientes:

Guia de como ser Agente de Seguros

Pdliza de Responsabilidad Civil de Agentes

Organizacion del Congreso de Agentes 2024

Esta comisién se relne de forma trimestral y esta formada por un
representante de las siguientes companias: FIATC, LIBERTY, AXA, PELAYO.

Seguimos haciendo hincapié en ofertar servicios para nuestros Agentes y
vamos aumentando el numero de colegiados de esta clasificacion, lo cual
nos satisface enormemente porque podemos darles un servicio muy
completo y ser su soporte en la actividad.



COMISION DE CORREDORES

(O Presidente - Juan Carlos Echevarria

(O Administracion Técnica - Ainara Fraile Gonzalez y Aizpea Latxaga Garcia

Actualmente esta comision no tiene actividad, puesto que la asistencia de
corredores era practicamente inexistente.

COMISION DE IMAGEN, PUBLICIDAD Y
COMUNICACION

(O Presidente - Miguel Lavin Diego

(O Administracion Técnica - Ainara Fraile Gonzalez y Aizpea Latxaga Garcia

Esta comision, aunque no se reline tanto como antes, seguimos
trabajando en la imagen del Colegio y entre nuestros objetivos se
encuentra, ofrecer una imagen actual del CMSB, para ello:

Revisamos y actualizamos la WEB periédicamente. Se han incluido
nuevas imagenes y se ha ampliado el contenido de los servicios tanto en
texto como en imagenes. Puede verse en Servicios - CMSAB

Se ha modificado la informacion visual del Nivel 1y Nivel 2, importante
para todos aquellos interesados en formarse como Corredor, o Agente
tanto Exclusivo como Vinculado.

Se ha actualizado el area privada y se ha incluido un mayor nimero de
documentos de interés para el mediador de seguros.

En relacidon a las Redes Sociales, seguimos ofreciendo contenido de
interés para el publico de la mediacion de seguros, tanto si son
colegiados como si no.



Informamos semanalmente sobre novedades y normativa y servicios
que disponemos y que, es muy probable que no se conozca. Con ello,
no solo queremos comunicar a nuestros mediadores colegiados sobre
lo que ya tienen incluido en su cuota, si no que, ademas, queremos
publicitar a todos aquellos mediadores que, aun no lo son, el abanico
de servicios que estaria a su disposicion, explicandolo de forma facil y
sencilla.

En este punto, también queremos destacar, el envio de circulares, puesto que
es una forma de dirigirnos al colegiado directamente, ofreciendo informacion
de todo tipo, como jornadas, novedades legislativas, o recordatorios de envio
de la DEC, Preblac, nuevos servicios del Colegio, etc.

Dietarios: Atendiendo por un lado los acuerdos con Compaiias en los
que se incluye la entrega de dietarios, segun el importe, y por otro lado, las
peticiones de Colegiados, en el 2023, se han encargado 220 ejemplares,
habiéndose repartido todos, lo que implica que se ha ajustado el niumero
de pedidos, sin incurrir en pérdidas en esta partida.

QSIM: En relacién a la contratacién de estos Certificados de Calidad, se han
realizado 8 renovaciones del mismo, aunque no ha habido nuevas
incorporaciones.
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COMISION DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

(O Presidente - Alberto Cordero Lamas

(O Administracién Técnica - Ainara Fraile Gonzélez y Aizpea Latxaga Garcia

Esta comisidn se encuentra actualmente sin actividad puesto que no hay
ningun proyecto a la vista. Fue creada para dar soluciones empresariales
a los Colegiados, y en su origen se creo la asociacion APROCOR, que a dia
de hoy, sigue en activo creciendo ano a ano, pues cada vez hay mas
incorporaciones de corredores.

COMISION DE RELACIONES CORPORATIVAS

(O Presidente - Juan Carlos Echevarria Sada

(J Administracién Técnica - Ainara Fraile Gonzélez y Aizpea Latxaga Garcia

Seguimos cerrando acuerdos con las Entidades Aseguradoras, asi como
Empresas de toda indole con interés en nuestro sector. Por este motivo,
los acuerdos que no se renuevan tacitamente, son renovados en
reuniones entre el Presidente del CMSB y el represente de la compafia o
empresa. Tras los acuerdos, los mismos son difundidos a través de una
nota de prensa y la correspondiente fotografia principalmente en
Linkedin, donde tenemos ya mas de 500 seguidores, siendo el grueso
perteneciente al sector seguros. Nuestro objetivo es seguir contando con la
presencia tanto de entidades como empresas el maximo tiempo posible,
fomentando la relacién entre ambos para apoyarnos mutuamente en la
actividad de mediacion.

Disponemos de varios modelos de acuerdos para que cada colaborador
tenga opciones a la hora de estrechar lazos con la institucion y se pueda
adecuar al tipo de colaboracién que desea.

En el 2023, hemos firmado o renovado con 18 companias aseguradoras,
cuyo importe de colaboracion ascendié a 26.433,39€ y 8 empresas, cuyo
importe también es digno de mencidon con un total de 1.153,68€. En
importante recordar que, a mayor consumo por parte de los colegiados,
mayor sera el beneficio que obtengamos puesto que esta basado en un
porcentaje de las compras realizadas a estas empresas ajenas al sector.
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COMISION DE CAPTACION Y MANTENIMIENTO

(O Presidente - Juan Carlos Echevarria Sada

O Administracién Técnica - Ainara Fraile Gonzalez y Aizpea Latxaga Garcia

Esta comision, aunque no realiza reuniones periddicas, es uno de los
objetivos de los principales de la supervivencia de la Instituciéon. Conseguir
nuevos colegiados y mantener los que ya tenemos.

Para ello, contamos una vez mas con las Redes Sociales, especialmente
Linkedin por ser una red profesional. Por otro lado, damos continuidad a la
promocioén originada hace unos afios para nuevos colegiados con carteras
inferiores a 300.000 euros.

Ademas, para aquéllos que quieran desarrollar su actividad profesional
como Agentes tanto exclusivos como vinculados, se ha publicado una Guia
digital sobre los pasos a seguir para futuros agentes, llamada “Guia
;Quieres ser Agente?”’. Ha sido escrita integramente por el Presidente del
CMSB, Juan Carlos Echevarria, y posteriormente inscrita en el Registro de la
propiedad intelectual. Tras su registro, ha sido colgada en nuestra web.

SERVICIOS COLEGIALES

Asesoria juridica, fiscal y laboral

Las consultas juridicas siguen siendo las mas numerosas, y se refieren
sobre todo a cuestiones sobre siniestros, reclamaciones administrativas,
revision de contratos con Compaifias, etc.

En 2023 han sido 89 consultas las que han pasado previamente por
secretaria, otras muchas son realizadas al asesor directamente, lo que no
nos permite hacer un seguimiento.

En cuanto a las consultas laborales han sido 3, y 1 solamente ha sido
identificada como consulta fiscal.
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Declaracion Estadistico Contable - DEC

La remision telematica de la DEC para los corredores, es un servicio muy util
puesto que su envio anual es obligatorio. Puede darse el caso de que el
Mediador no pueda realizarlo por no estar en disposicion de la Tarjeta virtual bien
porque no la haya solicitado, haya caducado o no funcione correctamente.

A diferencia del envio al Gobierno Vasco, el envio a la DGS es mas
complicado, no obstante, los envios al organismo publico vasco, son mas
NUMerosos.

Debemos remarcar que el numero de envios, cada vez es menor puesto que
los corredores y corredurias necesitan esta tarjeta para cumplir con otras
normativas, y la van adquiriendo progresivamente. Por eso, este afno 2023,
se han realizado 28 envios al Gobierno Vasco y 16, a la Direccion General de
Seguros.

Prevencion de blanqueo de capitales

Este servicio es contratado, sobre todo por aquellos mediadores corredores o
corredurias, que trabajan el ramo Vida, y/o por ser preferible para dar un
servicio de transparencia ante clientes y compafias. Actualmente hay 60
corredores adheridos a este servicio, y que, anualmente cumplen con la
normativa, realizando la correspondiente auditoria y actualizacién del manual de
prevencion de blanqueo de capitales.

Canal de denuncias

Este servicio gratuito para todos los colegiados y establecido por ley como
obligatorio, es de las ultimas incorporaciones al catalogo de servicios. Es un
canal independiente, especifico y autébnomo para que cualquier empleado,
directivo o colaborador externo de cualquiera de los DISTRIBUIDORES DE
SEGUROS miembros de los Colegios, que tenga indicios razonables de que se
esta cometiendo un delito, posible incumplimiento o mala practica en el
seno de su empresa pueda denunciar o simplemente informar sobre los
comportamientos, de accién u omisién, o hechos, que puedan ser
susceptibles de ser calificados como incumplimientos, delitos o contrarios al
Codigo Etico de la Empresa. En el 2023 se han adherido 48 mediadores, y por
el momento no se ha realizado ninguna denuncia.
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Tramitacion de Expedientes antes las administraciones
publicas

Se han tramitado 8 expedientes, los cuales han sido en su totalidad a la
DGSyFP, entre ellas solicitud de pasar de clave autondmica a nacional, o
claves nuevas de personas fisicas. Estos procesos se ven dificultados por los
cambios organizacionales dentro del departamento del organismo publico y
los nuevos requisitos a cumplir correspondientes a estos tramites.

Reclamaciones administrativas de clientes

Este servicio se realiza entre el departamento de asesoria juridica y de
administracién, siendo de gran importancia para el mediador, puesto que
se realiza un exhaustivo estudio del caso presentado, con las condiciones
tanto generales como particulares del siniestro y los preceptos legales, con
el fin de documentar juridicamente el planteamiento en contra de la
decision de la Compania, siempre y cuando la misma sea cuestionable. En
2023, se han realizado 5 reclamaciones de las cuales 3 han sido resultas, y
dos a la espera de la resolucion de la DGSyFP.

Departamento de Atencion al Cliente

El afio 2023, sera el ultimo que, este servicio sea prestado por el Consejo
Vasco como ha venido siendo a lo largo de todos estos anos, pasando a
ser un servicio prestado por cada Colegio. En nuestro caso, desde el CMSB
seguiremos contando como Defensora del Cliente con Maria Victoria
Suarez.

Se ha recibido una reclamacion a una Correduria de Seguros, siendo el
fallo a favor del mediador colegiado. En cuanto a las adhesiones, en Bizkaia,
han sido 129 entre corredores y corredurias. No debemos olvidar que es un
cumplimiento obligatorio por esta categoria de mediadores.

Servicio Pericial Art.38 de la LCS

No se ha solicitado este servicio de segunda peritacion por parte de ningun
mediador en el 2023.
14



Servicio Técnico y comercial de Vida y Pensiones

El servicio de consultoria de Vida y pensiones actua de soporte para
aquellos mediadores que no disponen de un conocimiento completo de
este ramo y cuentan con el apoyo de Noizbait en reuniones comerciales.
Existen 22 mediadores adheridos.

Proteccion de Datos

En 2023, seguimos contando con la empresa Basquekide y teniendo en
cuenta que los cambios entre consultoras especializadas suelen ser
complejos debido al dia a dia y la preferencia a mantenerse en lo ya
conocido, destacamos 25 mediadores que tienen cubierta la proteccién de
datos con dicha empresa.

AEMES

Son 25 colegiados los que estan asociados a la patronal de los mediadores de
seguros, quienes recientemente han realizado modificaciones en el convenio
colectivo de la mediacion y que ya se puede ser consultado.

EVENTOS

El objetivo de los eventos organizado por el CMSB, es siempre paray por el
mediador, no sélo para estar al corriente de obligaciones, derechos,
normativa y novedades, si no, también como punto de encuentro con
companeros del sector asi como con Representantes de Entidades
Aseguradoras.

Dejamos ademas espacios para el networking ya que nos parece realmente
interesante para el sector.

A pesar de que la asistencia no es tan numerosa como nos gustaria,
agradecemos a todos nuestros companeros que acuden a estas celebraciones
y felicitan a la institucién por el esfuerzo desempenado.

Estos eventos son los siguientes;
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VIDAFORUM

La celebracion del mismo tiene lugar cada dos anos, y aunque el ultimo
fue en 2022, no queremos dejar de recordar que el siguiente tendra lugar
en octubre de 2024 en Bilbao y que el mismo consiste en un concurso entre
companias que compiten por presentar el mejor producto de vida y el mejor
ponente.

EUSKALSEGUR

En 2023, se celebré la VI edicion de Euskalsegur, bajo el lema “Estrategia de
valor para el mediador de seguros”. Tuvo lugar en Bilbao, en la Biblioteca de la
Universidad de Deusto, con un total de 91 asistentes, siendo el 48% mediadores
de seqguros colegiados.

Entre las sesiones realizadas podemos destacar:

e Reflexién estratégica para la transformacién de la tecnologia de la
informacion en la mediacion.

e Vision integral de cliente para una entidad aseguradora

e Servicio prevencion Ciber, la gerencia de riesgos necesaria para una
poliza ciber

e Mesa de debate: Negocio 360° del mediador de seguros.

e Temas fundamentales para la mediaciéon, honorarios y cumplimiento
normativo

¢ Las tendencias que impulsaran el sector de seguros en el 2024

Este evento, se realiza con gran esfuerzo e interés para llegar a la satisfaccion
del mediador de seguros, agrupando en este dia, temas del dia a dia de la
profesion los cuales consideramos imprescindibles para el desarrollo de la
actividad.

Para ello, es necesario, la inversiéon econdmica proporcional a una
organizacion, ponentes y catering de calidad. Consideramos de suma
importancia la participaciéon del mediador de seguros para que estos eventos
sigan teniendo sentido.
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La festividad y su celebracion tuvo lugar el 28 de abril de 2023 y sus actividades
fueron, la visita a la bodega Magalarte en Zamudio, un mondélogo de la mano
del humorista Gorka Aguinagalde, seguido de un coctel y la comida
institucional en el Asador Aramendi, también en Zamudio.

Hubo una asistencia de 70 personas y el 50% eran mediadores colegiados.




ANEXO |

LISTADO DE ACUERDOS CON ENTIDADES ASEGURADORAS

ENTIDAD IMPORTE FECHA DE PAGO
ALLIANZ 1.652,85 € 28/04/2023
ARAG 1.000,00 € 01/06/2023
ASEFA 1.500,00 € 31/05/2023
ASISA 600,00 € 04/10/2023
AXA 2.000,00 € 09/06/2023
BERKLEY 800,00 € 08/06/2023
DAS 600,00 € 10/10/2023
FIATC 2.800,00 € 21/11/2023
HELVETIA 1.900,83 € 01/02/2024
LAGUNARO 2.300,00€ 08/08/2023
LIBERTY 1.500,00 € 16/11/2023
MUTUAVENIR 2.200,00 € 02/08/2023
PELAYO 1.240,00 € 05/10/2023
PLUS ULTRA 2.300,00 € 02/08/2023
PREVISION 600,00 € 27/04/2023

MALLORQUINA

REALE 1.239,67 € 11/08/2023
SOS INTERN. 1.600,00 € 14/07/2023
ZURICH 600,00 € 04/05/2023

LISTADO DE ACUERDOS CON EMPRESAS COLABORADORAS

EMPRESA IMPORTE FECHA PAGO
CODEOSCOPIC 2.500,00 € 26/04/2023
GOYA 83,64 € 31/01/2023
SABADELL 1,19¢€ 20/01/2023
CRISTALBOX -2.892,56 € FACTURA ABONO
Qsim 600,00 € 31/03/2023
IBERAUDIT 500,00 € 14/09/2023
IBERMARKET 133,77 € 01/11/2023
VALORA PREVENCION 147,39 € 27/06/2023
BASQUEKIDE 80,25 € 28/12/2023
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ANEXO 11

CERTIFICADO DE REFERENCIAL DE CALIDAD

GERTIFICADO

0918992

I INSURANCE
Meua s

CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.
C/ Gran Via, 1 Bajo Ciudad-Localidad (01111)
Colegiado 99.999 Autorizacién ]-9999

Ha sido acreditado en el cumplicniento de 10s requisitos de
calidad en la distebucin de seguros segdn la norma

el SOM 10O
MEDIACION DE SEGUROQS

en el desarrolio de la acividad profesional coma:

CORREDURIA DE SEGUROS

Validez del certificado
Desde: Hasta:
21/03/2018 21/03/2021
Elena Gorka
Jupénez Andrade Aguiree Astola
b
VoA =
v
Y
Pregidenle del Consejo Direccidn Técnica de
General delos C.M.S. Q5IM Sislemas, S.L.

™ M CONSEJO GENERAL DE LOS
COLEGICS DE MEDIADORES
DE SEGLROS

El presente cerlificado, asi como su Norma de referencia esld avalado por el Consejo
Ceneral de los Colegios de Mediad ores de Seguros
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ANEXO III

CUENTAS ANUALES

COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGURQDS DE BIZKAIA
CUENTA DE RESULTADOS-GASTOS CIERRE 2023
A P
PRESTACION DE SERVICIOS 162.848,96 €| 170.000,00 € 7.151,04 €|
Cuotas colegiales 107.703,46 £ 107.000,00 € 703,46 €|
Actividades colagiales 16.277,39 € 14.000,00 € 2.277,39€
Cursos 1141481 € 9.000,00 € 2.414E1 €
Totol ACTIVO dades colaborad: 322.39%.19 27.453,30 €] Otal PASIVE3 000,00 € _12.545,70 €] 322.894,19
INGRESOS FINANCIEROS 2112, 83¢ 1.000,00 €| 1112.8¢
Interases par Imposiclanas 2.112,83 € 1.000,00 € 1.112,83 €
0,00 €| 0,00 €] 0,00 €|
0,00 € 0,00¢] 0,00€
0,00 €] 0,00 € aBa-E fﬁgﬁm
295,444 0,00 €
IINGRESOS FESTIVIDAD 2.109,00 € 2.000,00 €| 109.00€)
IADMINISTRACI(jN COLEGIO DE ARABA 6.000,00 € 5.000,00 €| 0,00
|INGRESOS PADEL 0,00€ 0,00 € 0.00€
IINGRESOS REPERCUSION GASTOS CONSEJO VASCO 1.28192€ 3.000,00 €| -171808€
INGRESOS ACUERDOS COLABORACION CONSEIO VASCO 442922 & 4.500,00 € -10.78¢€)
INGRESOS DIETARIOS 1.621,04 € 1.000,00 €| 621,04¢
TOTAL INGRESOS 180.698,41 € 187.500,00 € -5.801,59 €|
AUDITORIAS 4.435,61 € 4.300,00 € -135,61€
REPARACION Y CONSERVACION 187,10 € 100,00 € 87,10€
SERVICIOS DE PROFESIONALES EXTERNOS 29.946,31 € 29.880,00 € 66,31 €
Preblac 2.680,00 € 9.680,00 £ Q.00 £]
Asesorfa Jurfdica 15.890,04 € 15.800,00 € -50,04 €]
Gestorfa y otros Profesionales Independientes 437627 € 4.400,00 € 23,73 €
PRIMAS DE SEGURO 2.81477¢ 3.300,00 € 48523 ¢
PUBLICIDAD, PROPAGANDA, RRPP, WEB 18.279,89 € 20.000,00 € 1720,11€
0.00€) 0,00 <) Q.00 €]
9.287,75 € 9.000,00 € -2R7,75 €|
8.992,14€| 11.000,00 € 2.007,86 €
FORMACION PROFESIONAL 968,09 € 6.640,00 € 5.671,91 ¢!
Biblioteca y suscriptiones 968,03 € 240,00 € -28,09 €
Formacidn Profesional 0,00 €| 5.700,00 £ 5.700,00€
Formacién Empleadas 0,00 €] 0,00 € 0,00 €|
GASTOS ORDINARIOS 23.897,75€ 23.555,00 € 57,25 €|
Suministros 160753 € 3.000,00 € 1.392,47 £|
Cuotas Comunidad 3.365,79€ 3.000,00 € 365,79 €]
Via]es y desplazamientos 3.551,48 € 3.800,00 € 248,52 €|
30395 € 300,00 € 395 €
2.01147 € 1.850,00 £ -161,47 €|
-655,07 € 0,00€ 655,07 €
0,00€] 0,00€ 0,00 £]
40145 € 200,00 € -201,45 €|
6.402,29 € 6.200,00 € 202,29 €|
s informiticos 765,44 € 350,00 € -415,44 €|
400,88 € 275,00 € -12588 €
336,08 € 310,00 € -26,08 €|
0,00 £ 0,00%] 0,00 €|
11621 € 80,00€ -36,21€
0,00 €] 0,00 €] 0,00 €|
2.308,44€ 2.300,00 € 08,44 €|
1.902,49 € 1.300,00 € 02,49 €
580,32 € 590,00 € 0,68 €|
0,00 €] 0,00 €] 0,00 €|
59494¢€ 500,00 € -39494¢
GASTOS DE PERSONAL 72.701,99 € 72.701,99 € 0.00¢€]
GASTOS DE GESTION 29.142,41 € 23.596,00 € -5.546,41 €|
Canon y carges Consejo General 28.146,41 € 22.600,00 € -5.546,41 €|
Aportaclén al Consejo Vasco 996,00 € 996,00 € 0,00 €|
AMORTIZACIONES 1.876,14€ 2.000,00 € 123,36 &
OTROS GASTOS 4.724,72 € 7.500,00 € 2.775,28 €|
Ayuda tercer munda 0,00%| 0,00 €| 0,00 €}
Concurse infantil de navidad 0,00£€ GO0 E 0,00 €]
Grupo de trabajo Coleglal 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €|
Gastos Regularizacién €. Alava 3.78L90€ 16.000,00 € 2.218,10€
Comisiones Bancarias 149,62 € 300,00 € 150,38 €/
Subwvencidn Vidaforum 0,00€ 0,00€ C,00€]
Cancelacion clientes 793,20€ 1.200,00 € 406,80 €|
LA |
IEUSKAI.SEGUR 2023 15.945,12 €| 3.000,00 €| -12.945,13 €|
Referencial de calidad 0,00 € 0,00 € Q00¢)
TORNEO PADEL 0,00 € 0,00 € Q00€]
e
TOTAL GASTOS 20551484 € 19717299 ¢ -B.341.85 €|
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -24,816,43 €
Impuests sobre beneficios 1.420,11 €
RESULTADO -23.396,32 € -9.672,99€ -13.723,33 €
VB¢ EL PRESIDENTE V2Be EL TESORERQ
JUAN CARLOS ECHEVARRIA MIGUEL LAVIN
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COLEGIO DE MEDRIADORES DE SEGUROS DE BIZKAIA

A Diciembre del Ejercicio 2023

BALANCE SITUACION ABREVIADO |

ACTIVO

Nombre de la Cuenta

Ejercicio 2023

A) ACTIVO MO CORRIENTE 122.243,35
1. Inmovilizado Intangible 0,00
Aplicaciones informaticas 4.309,88
Amortiz. Acumulada Inmov. Intangible -4.309,88
1. Inmowvilizado Material 15.550,80
Construcciones 52.488,31
Otras Instalaciones 53.192,75
Mobiliario 56.833,77
Renovacion o mejora de la oficina 10.544,26
Equipos audiovisuales y otros 1.324,00
Equipos para proceso de informacion 6.889,76
Amort. Acum. Inmovilizado material -165.722,05
V. Inversiones Financieras a largo plazo 104.819,23
Otros Activos Finandieros 104.819,23
V1. Activos por impuesto 1.873,32
Cdto. por pérdid. a comp. del ejerc. 1.873,32
B) ACTIVO CORRIENTE 200.650,84
1ll. Deudores Comerciales y otras cuentas a cobrar 8.622,92
1. Clientes por ventas y Prestaciones de servicios 8.622,92
2. Clientes por ventas y prestaciones de servicios a ¢/p 0,00
3. Otros Deudores 0,00

Deudores 0,00

Anticipos de remuneraciones 0,00

Organismos de |a Seg. Soc. deudor 0,00
IV. Inversiones empr. grupo y asociadas a corto plazo o}

Cuenta corriente ot. pers y ent. vinc 0
V. Inversiones Financieras a corto plazo 97.195,00

Inversiones financ. ¢/pinstr. patri 96.995,00

Cuenta corriente con socios y adm 200,00
VII. Efectivo y otros activos liguidos equivalentes 94.832,92

Bancos e inst. de cdto. ¢/c vista 94.832,92
Total ACTVO 322.894,19

V2B EL PRESIDENTE

JUAN CARLOS ECHEVARRIA
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| PATRIMONIQ NETQ Y PASIVO

Nombre de la Cuenta

Ejercicio 2023

A) PATRIMONIO NETO 311.443,86
A-1) Fondos propios 311.443,86
1. Fondo Social 408.318,31
Fondo Social 408.318,31
1ll. Reservas
2. Otras Reservas 32.281,25
Reservas Voluntarias 32.281,25
V. Excedente de ejercicios anteriores -105.759,38
Resultados negativos ejer anter. -12.536,28
-78.382,31
-14.840,79
VII. Resultado del gjercicio -23.396,32
Resultados del ejercicio -23.396,32
C) PASIVO CORRIENTE 11.450,33
1Il. Deudas a corto plazo 776,27
3. Otras deudas a corto plazo 776,27
Partidas pendientes de aplicacion
Depositos recibidos a corto plazo 776,27
IV. Deudas Ent. del grupo y asociadas a corto plazo 0,00
Consejo General 0,00
V. Acreedoeres comerciales y otras cuentas a pagar 10.674,06
2. Otros acreedores 10.674,06
Acreedores varios 4.803,78
Hacienda P., acreed. Por conc.fis. 4.106,39
Organismos de la Seg. Soc.,, acreed. 1.763,89
Hacienda P., IVA repercutido 0,00
Total PASIVO 322.894,19

V2B EL TESORERQ

MIGUEL LAVIN



COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE BIZKAIA

Presupuestc 2024
Acumulado

PRESTACION DE SERVICIOS 169.783,72 €
Cuotas cole giales 106.000,00 €
Actividades coleglales 24.590,00 £
Cursos 10.200,00€
Entidades colabaradaras 28.993,72 €
INGRESOS FINANCIEROS 1.300,00£€
Intereses por Imposiciones 0,00€
Cia. comente 0,00€
Ingresos por comisiones ganeradas por devoluclones 0,00€
Otros ingresos financieros 0,00€
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 21305354
INGRESOS FESTIVIDAD 2.000,00€
ADMINISTRACION COLEGIO DE ARABA 6.000,00 €
INGRESOS PADEL 0,00€
INGRESO$ REPERCUSION GASTOS CONSEIO VASCO 500,00£€
INGRESOS ACUERDOS COLABORACION CONSEIOQ VASCO 770,00
INGRESOS DIETARIOS L585,00€
TOTAL INGRESOS 203.245,07 €
AUDITORIAS 4.435,61 €
REPARACION Y CONSERVACION 187,10 €
SERVICIOS DE PROFESIONALES EXTERNOS 36.446,31 €
Preblac/DAC 16.180,00€
Asesorla Juridica 15.890,04€
Gestorla y otres Profesionales Independientes 4.376,27€
PRIMAS DE SEGURO 3414774
PUBLICIDAD, PROPAGANDA, RRPP, WEB 17.160,07 €
Relaciones publicas 0,00€
Publicidad colegial 6.160,07 €
Asamblea anual y festividad 11..000,00€
FORMACION PROFESIONAL 1.518,09 €|
Biblioteca y suscripciones 1.298,09€
Formacidn Profesional 0,00€
Formacldn Empleadas 220,00 €
GASTOS ORDINARIOS 23,930,754
Suministros 1.723,41€
Cuctas Comunidad 3.365,79€
Via)es y desplazamientos 3.12156£
Mensajeria y Corraos 303,95€
Telefdno, fax, ADSL 2.011,47 €
[Ajuste positivo VA 0,00£
Material informatico 0,00€
Material de cficina 401,45 €
Servitios Informaticos 7.200,00£€
Mantenimiento de equipos informaticos 462,23 €
O1ros suministras 400,88 €
Prevenclén resgos 336,08£
Alquiler de salas 0,00€
Fotocopijadora 116,21 €
Gastos Pregon 0,00£
Gastos de |impieza local 2.398,44€
Comida de Navidad 1.500,00 €
Renting Multifundién 589,32 £
Mabiliario Oficina 0,00€
IMPUESTOS Y TASAS 982,244
GASTOS DE PERSONAL 75.001,42 €
GASTOS DE GESTION 29.688,00 €
Cancn y cargos Consejo General 28.700,00 €
Aportacién al Cansejo Vasco 988,00
AMORTIZACIONES 1.876,14€
OTROS GASTOS 4.812,33 €
Gastos Regularizacion C. Alava 4,000,00£
Comisiones Bancarias 112,33€
Subvencion Vidaforum 0,00€
Cancelacion cllentes 700,00£€
CONGRESOS AGENTES/VIDAFORUM 2024 5.000,00 €
Referencial de calidad 0,00 €]
TORNEO PADEL 0,00 €]
TOTAL GASTOS 205.452,87 €
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficlos

RESULTADOQ -2.207,80 €

VEB2 EL PRESIDENTE VeB2 EL TESORERO
L
}%ﬂf_}:‘\.
JUAN CARLOS ECHEVARRTA MHSUEL LAVIN
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ANEXO IV

CUADRO CONTROL RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS
DE CLIENTES

FECHA
o, FECHA gl - fldals RESULTADO FECH:A e RESPUESTA
COMPANIA ASUNTO ENTRADA RECLAMACION RESPUESTA DEL DPTO. ENVIO A DE LA
AL DPTO. DEL DPTO. D.G.S.
D.G.S.
AXA INCREMENTO | 09/02/2023 15/02/2023 14/03/2023 RESUELTO
FIATC | COBERTURA |  21/03/2023 17/04/2023 18/05/2023 RESUELTO
GENERALI | COBERTURA |  16/05/2023 29/05/2023 13/02/2024 | 16/04/2024
MGS COBERTURA |  13/01/2023 24/05/2023 00/06/2023 | DESESTIMADO | 19/06/2023
MAPFRE TgﬁiggR 05/06/2023 20/06/2023 RESUELTO
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ANEXO V

INFORMACION REGISTRAL DE LAS INSTALACIONES
COLEGIALES

Registradores INFORMACION REGISTRAL

HEELISTHY DE LA FROPLEDAD DE DILBAD WUBMERD DOE

Madarisgs Etorbisdea, n” M, 4* plants CP 40014
Telétfono: 944764143 Faw: 944764205

HOTA SIMPLE INFOFMATIVA DE TITULO ¥ CARGAS

Fecoha: 11032024 09;08;:15 Anteg de la aperiuca del diario.
FIHNCA DE BILBAO H®: 44183
CORVUL s 4802 INONNIAE TR

TATHE BREGTISTRALES
Tomo: 1291 libra: 1271 Folio: 219 Tnacripoildn: 1

CINCD TEIPLICADG,.- LOCAL NOEERD VWEINTITERES, ==fmlsdo =n la puerta de scocEso con
el mumers veintiseis de la entreplants de la casa nimera DOCE de la oslle HARTL
BHIAZ DE HARS, de esbtam villa de Bilbmo, Bide cienbd Lisipbs ¢ cualio meLios ¥
=e=enta ¥ dos decimetros cusdredos y Lipds: al Norte, con pasillo de= accesa 7
looml mimsero weintidos o eesco de donde se segregs; al Sur, con la casa nimers
cabtopce de la calle Haris Diasz de Haro: Esce, con la calle Maria Dias de Baco #
pa=ililo de acoeso 7 oal Cemste, con local ndmero cstorcs, Sa le s=siges s sskts
Local wh mddilods proporsicealidad de dos SRCEEOE ¥ Lrelnta ¥ Eipen cEnninoa e
oECD mntero por cls=nto,

Keterenvia Catastral; HU CUHSTA

ESTADD DE COORDTHACTON GRAFTCA ©0OM FL CATASTRO A FECHA DE FYPEDICION oo
coofocmidad com =l articulo 10 de la Ley Hipotecacis: Ho coocdinade con
CERCASTED.

TITULARES ACTURLES

Hombee. ceseanaasasaeo i COLEGIN WERTABORES SEGUROS VIZCAYR
Ticulo | COBpERVEnTA

Macuralesa dal Terachs,: Propiedad
CBCBOEET: cnaaaaaaasi a0 i PELVEACIND

PRECicipacion. ... . ! TOTALTDAD BE LA FINCA
Fechs del Titula.. i 13 de noviembre de 1578
Aucorddad. o ... .. .t Don Ignacio Mart Fernandes
Srde Rutoridad. .t Bilbmno
InEcCipGl0fesasan o i L* de fecha 287030759

CABGAS

(MO AT UL TN | WA REGISTRADOREE CRS Pig. 2 e 4
R - FAADII HIREN TR ES
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Registradores INFORMACION REGISTRAL

NQ hay cargas registradas

Documentos Pendientes de Despacho

No hay documentos pendientes de despacho

La precedente nota informativa =se extiende =2in perjuicio de las notas de
afeccion fiscal derivadas de asientos registrales practicados en un periodo de
tiempo oque comprende, como maximo, los cinco afios anteriores a la fecha de
expedicidon de esta nota simple informativa.

El régimen juridico de los elementos independientes de una propiedad horizontal
o complejo immobiliario =se integra igualmenhte por las normwas de comunidad o
estatutos inscritos en el PBegistro de la Propiedad, de acuerdo con lo
eztablecido en el articulo 5 de la Ley de Propiedad Horigontal v en al articulo
5.4% de la Ley Hipotecaria, normas o estatutos gque pueden contener limitaciones
de uso v alquiler.

Ez MNOTAL SIMPLE INFORMATIVA expedida conforme a loz articulos 222 v siguientes de
la Ley Hipotecaria, con wvalor puramente informativo, cgque no da fe del contenido
de los asientos.

ADVERTEHCIA: Los datos consignados en la presente nota Simple se refieren al dia
de la fecha antes de la apertura del Libro Diario.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOHAL

Responsabhle del Tratamiento: FRegistrador-a/Entidad cque consta en el encabezado
del documento. Para mwas informacion, puede consultar el resto de informacion de
proteccion de datosz.

Finalidad del tratamiento: Frestacion del servicio registral solicitado
incluyendo la practica de notificaciones asociadas v en su caso facturacidn del
miswo, &3l como dar cumplimiento & la legislacion en materia de blangqueo de
capitales v financiacion del terrorismo gue puede incluir la elaboracion de
perfiles.

Base juridica del tratamiento: El tratamiento de loz datos s necesario: para el
cumplimiento de una mision realizada en interés piublico o en el ejercicio de
poderes publicoz conferidos al registrador, en cumplimiento de las ohligaciones
legales correspondientes, &Sl como para la ejecucion del servicio solicitado

L REANTAm WWWREGISTRADORES. ORG Pég. 3 ded
C_5.V.: 24802228RBD2CHé66
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