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El Colegio de Mediadores de Seguros de Bizkaia, tiene como objeto, mantener un lugar de encuentro que 

ofrezca, protección y seguridad para los Mediadores, tanto para los que ya llevan un tiempo confiando en 

nosotros como para los nuevos Mediadores que se inician en esta profesión que, como otras muchas, tienen 

sus complicaciones y dificultades a lo largo de su desarrollo. 

 

 
 

Junta de Gobierno 
Juan Carlos Echevarría Sada 

PRESIDENTE 

Alfonso Sanchez Pérez 

VICEPRESIDENTE 

Miguel Lavín Diego 

TESORERO 

Kepa Urkiza Arroita 

SECRETARIO 

Vocales 
Aitziber Sada Bengoa Mauricio Lopez Vicente Juan Inguanzo Riega Ana I. Galarza Escobal 

Alexander Sanchez Pérez Alberto Cordero Lamas   
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CIRCULARES 
 

 
 
 
 

Se han enviado, un total de 102 circulares a colegiados con información 
sobre diversidad de temas como jornadas tanto formativas como de 
producto, normativa, avisos sobre entrega de documentación a 
organismos públicos, etc. 

 
 

  
CENSO 

 
En Bizkaia 

 
 
 
 

A nivel Nacional 

Barcelona 818 

Madrid 517 

Valencia 494 

Alicante 377 

 

 

 

 

BIZKAIA CENSO 2023 CENSO 2024 

CENSO A 01/01 267 266 

CENSO A 31/12 266 249 
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Causa Número

Jubilación 10

Cese actividad 4

Voluntarias 8

Impago 5

Fallecimiento 1

Total 28

 

Bajas y sus causas 
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A

• Agencia 37

• Agente 24

B

• Correduría 130

• Corredor/a 18

C

• No ejercientes 16

• Segundas colegiaciones 12

D
• Colegiados de Honor 14

 

Tipos de colegiados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

Estas son las principales categorías de colegiados.  

Ha habido un claro descenso en el número de colegiados debido a jubilaciones y ceses 
de negocio. Nuestro objetivo principal es colegiar a Agentes exclusivos, sigue siendo el 
público en el que debemos enfocarnos, puesto que los corredores  

 

Nuestras publicaciones en Redes Sociales, consisten principalmente en difundir 
nuestros servicios con el fin de darlos a conocer ofreciendo un buen soporte para los 
profesionales del sector. 

Por otra parte, al dotar al Colegio de unos Servicios innovadores, interesantes, de 
calidad, complementaria y con una clara funcionalidad de cara a la actividad 
aseguradora, hace que se nos vea como una Institución de Referencia y esto hace que 
estemos presentes en el mercado para Asociarse y/o Colegiarse. 
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Queremos recordar que, las Cuentas Anuales son 
revisadas por una Asesoría Externa, ERCILLA y por los Auditores 
de KRESTON IBERAUDIT, contratados para tal efecto y cuyo 
resultado se incluirá en esta Memoria como Anexo junto con las 
Cuentas Anuales. Tanto la Auditoría como los datos de ERCILLA, 
han vuelto a reflejar la sólida situación de la Institución y la 
gestión realizada de forma continuada, por parte de la Junta de 
Gobierno y la Plantilla actuales. 

 
 

Habiendo previsto la posibilidad de descenso en el censo de colegiados por las 
fusiones y cesiones en la actividad, la partida de las cuotas colegiales ha resultado 
muy ajustadas a la realidad.  

 

En cuanto a formación, hemos tenido superávit destacado puesto que, hemos tenido 
más altas en matrículas de Nivel 1 y Nivel 2 de lo esperado. Lo que nos hace ver, un 
futuro con esperanza ya que son formaciones para futuros Corredores y Agentes y 
que esperamos que se den de alta en el Colegio de Mediadores. 

 

En el 2024, ha tenido lugar el evento de Congreso de Agentes y Vidaforum, que se han 
celebrado con austeridad, con el fin de adecuarnos a la situación actual con visos a ser 
productivos con el menor número de recursos posibles. 

 
 

En relación a los ingresos, a través de acuerdos con Entidades Colaboradoras , estos 
también han sido mayores de lo previsto, debido a nuevas incorporaciones como DKV, 
MAPFRE, entre otras.  
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COMISIÓN DE FORMACIÓN E 

INVESTIGACIÓN 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Presidenta - Aitziber Sada Bengoa 

Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 
 

La siguiente relación de jornadas son las realizadas en el 2023, de las cuales alguna ha sido 

realizada de forma telemática: 
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En cuanto a la formación continua y obligatoria según la normativa legal del RDL 3/2020, 

desde el CECAS, se han puesto a disposición de los Colegiados un alto número de cursos 

totalmente gratuitos. Han sido 225 altas en 23 webinars. 

Por otro lado, en cuanto al Curso Superior de Seguros, han sido 6 matrículas del 

Nivel 1, 1 matrícula del Nivel 2 y 7 altas de Curso Experto. 

 

 
 

 Presidenta - Ana I. Galarza Escobal 

 Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 

Los principales puntos en lo que se ha trabajado este año 2024 son los siguientes: 
 

Número de reuniones: 5 

 Póliza de Responsabilidad Civil de Agentes: 15 ampliaciones 
 

 

Organización del Congreso de Agentes 2024: 40 asistentes 
 

 
 

Esta comisión se reúne de forma trimestral y está formada por un 

representante de las siguientes compañías: FIATC, LIBERTY, AXA, PELAYO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMISIÓN DE AGENTES/AGENCIAS 
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COMISIÓN DE CORREDORES 
 
 

 

 

 

 Presidente - Juan Carlos Echevarría 

 Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 

Actualmente esta comisión no tiene actividad, puesto que la asistencia de 

corredores era prácticamente inexistente. 

 

 

 Presidente - Miguel Lavín Diego 

 Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 

Esta comisión, aunque no se reúne tanto como antes, seguimos 

trabajando en la imagen del Colegio y entre nuestros objetivos se 

encuentra, ofrecer una imagen actual del CMSB, para ello: 

Revisamos y actualizamos la WEB periódicamente. Uno de los 

conceptos a los que se ha dado prioridad es el área privada que ofrece 

un valor añadido al colegiado puesto que accede a documentación de 

alto contenido de interés para el mediador. 

En relación a las Redes Sociales, seguimos ofreciendo contenido de 

interés para el público de la mediación de seguros, tanto si son 

colegiados como si no. Informamos, semanalmente sobre novedades 

y normativa y servicios que disponemos y que, es muy probable que 

no se conozca. Con ello, no sólo queremos comunicar a nuestros 

mediadores colegiados sobre lo que ya tienen incluido en su cuota, si 

no que, además, queremos publicitar a todos aquellos mediadores 

que, aún no lo son, el abanico de servicios que estaría a su 

disposición, explicándolo de forma fácil y sencilla. 

En este punto, también queremos destacar, el envío de circulares, puesto que 

es una forma de dirigirnos al colegiado directamente, ofreciendo información 

de todo tipo, como jornadas, novedades legislativas, o recordatorios de envío 

de la DEC, Preblac, nuevos servicios del Colegio, etc. 

 

COMISIÓN DE IMAGEN, PUBLICIDAD Y 

COMUNICACIÓN 
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Dietarios: Atendiendo por un lado los acuerdos con Compañías en los 

que se incluye la entrega de dietarios, según el importe, y por otro lado, las 

peticiones de Colegiados, en el 2024, se han encargado 220 ejemplares, 

habiéndose repartido todos, lo que implica que se ha ajustado el número 

de pedidos, sin incurrir en pérdidas en esta partida. 

QSIM: En relación a la contratación de estos Certificados de Calidad, se han 

realizado 8 renovaciones del mismo, aunque no ha habido nuevas 

incorporaciones. 
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COMISIÓN DE RELACIONES CORPORATIVAS 

 

 

COMISIÓN DE TECNOLOGÍA Y DESARROLLO 

EMPRESARIAL 

 

 

 
 
 

 Presidente - Alberto Cordero Lamas 

 Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 

Esta comisión se encuentra actualmente sin actividad puesto que no hay 

ningun proyecto a la vista. Fue creada para dar soluciones empresariales 

a los Colegiados, y en su origen se creó la asociación APROCOR, que, a día 

de hoy, sigue en activo creciendo año a año, pues cada vez hay más 

incorporaciones de corredores. 

 

 

 
 

 

 Presidente - Juan Carlos Echevarría Sada 

 Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 

Seguimos cerrando acuerdos con las Entidades Aseguradoras, así como 

Empresas de toda índole con interés en nuestro sector. Por este motivo, 

los acuerdos que no se renuevan tácitamente, son renovados en 

reuniones entre el Presidente del CMSB y el represente de la compañía o 

empresa. Tras los acuerdos, los mismos son difundidos a través de una 

nota de prensa y la correspondiente fotografía principalmente en 

Linkedin, donde tenemos ya más de 500 seguidores, siendo el grueso 

perteneciente al sector seguros. Nuestro objetivo es seguir contando con la 

presencia tanto de entidades como empresas el máximo tiempo posible, 

fomentando la relación entre ambos para apoyarnos mutuamente en la 

actividad de mediación. 

Disponemos de varios modelos de acuerdos para que cada colaborador 

tenga opciones a la hora de estrechar lazos con la institución y se pueda 

adecuar al tipo de colaboración que desea. 

En el 2024, hemos firmado o renovado con 24 compañías aseguradoras, 

cuyo importe de colaboración ascendió a 30.770,16€ y 7 empresas, cuyo 

importe también es digno de mención con un total de 4.183,30€.  
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COMISIÓN DE CAPTACIÓN Y MANTENIMIENTO 

 

 

 

 

 

Es importante recordar que, a mayor consumo por parte de los colegiados, 

mayor será el beneficio que obtengamos puesto que está basado en un 

porcentaje de las compras realizadas a estas empresas ajenas al sector. 

Éstas son sólo algunas de las colaboradoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Presidente - Juan Carlos Echevarría Sada 

 Administración Técnica - Ainara Fraile González y Aizpea Latxaga García 
 

Esta comisión, aunque no realiza reuniones periódicas, es uno de los 

objetivos de los principales de la continuidad de la Institución. Conseguir 

nuevos colegiados y mantener los que ya tenemos. 

Para ello, contamos una vez más con las Redes Sociales, especialmente 

Linkedin por ser una red profesional, en la que se ha crecido en 90 

seguidores a lo largo de 2024 y por otro lado Instagram, red en la que 

hemos aumentado en 57 seguidores.  

Por otro lado, damos continuidad a la promoción originada hace unos años 

para nuevos colegiados con carteras inferiores a 300.000 euros. 
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Otro pilar de la captación de colegiados es la formación, en el que nos 

basamos por la obligación legal de las horas establecidas que los 

mediadores deben cumplir anualmente. Ofreciendo esta formación a coste 

cero. 

 

 
 

 

 

Las consultas jurídicas siguen siendo las más numerosas, y se refieren 

sobre todo a cuestiones sobre siniestros, reclamaciones administrativas, 

revisión de contratos con Compañías, etc. 

En 2024 han sido 70 consultas q u e, han pasado previamente por 

secretaría, otras muchas son realizadas al asesor directamente, lo que no 

nos permite hacer un seguimiento. 

En cuanto al resto de consultas, dos han sido dirigidas al departamento 

fiscal y otras dos al laboral. 

 

 

SERVICIOS COLEGIALES 

Asesoría jurídica, fiscal y laboral 
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Declaración Estadístico Contable - DEC 
 

 

 

La remisión telemática de la DEC para los corredores, es un servicio muy útil 

puesto que su envío anual es obligatorio. Puede darse el caso de que el 

Mediador no pueda realizarlo por no estar en disposición de la Tarjeta virtual bien 

porque no la haya solicitado, haya caducado o no funcione correctamente. 

A diferencia del envío al Gobierno Vasco, el envío a la DGS es más 

complicado, no obstante, los envíos al organismo público vasco, son más 

numerosos. 

Debemos remarcar que el número de envíos, cada vez es menor puesto que 

los corredores y corredurías necesitan esta tarjeta para cumplir con otras 

normativas, y la van adquiriendo progresivamente. Por eso, este año 2024, 

se han realizado 17 envíos al Gobierno Vasco y 26, a la Dirección General de 

Seguros. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Este servicio es contratado, sobre todo por aquellos mediadores corredores o 

corredurías, que trabajan el ramo Vida, y/o por ser preferible para dar un 

servicio de transparencia ante clientes y compañías. Actualmente hay 56 

corredores adheridos a este servicio, y que, anualmente cumplen con la 

normativa, realizando la correspondiente auditoría y actualización del manual de 

prevención de blanqueo de capitales. 

Prevención de blanqueo de capitales 
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Este servicio se realiza entre el departamento de asesoría jurídica y de 

administración, siendo de gran importancia para el mediador, puesto que 

se realiza un exhaustivo estudio del caso presentado, con las condiciones 

tanto generales como particulares del siniestro y los preceptos legales, con 

el fin de documentar jurídicamente el planteamiento en contra de la 

decisión de la Compañía, siempre y cuando la misma sea cuestionable. En 

2024, se han realizado 4 reclamaciones, a la espera de la resolución de la 

DGSyFP. 

 

Este servicio gratuito para todos los colegiados y establecido por ley como 

obligatorio, es de las últimas incorporaciones al catálogo de servicios. Es un 

canal independiente, específico y autónomo para que cualquier empleado, 

directivo o colaborador externo de cualquiera de los DISTRIBUIDORES DE 

SEGUROS miembros de los Colegios, que tenga indicios razonables de que se 

está cometiendo un delito, posible incumplimiento o mala práctica en el 

seno de su empresa pueda denunciar o simplemente informar sobre los 

comportamientos, de acción u omisión, o hechos, que puedan ser 

susceptibles de ser calificados como incumplimientos, delitos o contrarios al 

Código Ético de la Empresa. En el 2024 se han adherido 42 mediadores, y por 

el momento no se ha realizado ninguna denuncia. 

 
 

Se han tramitado 11 expedientes, los cuales han sido 5 dirigidos a la 

DGSyFP, y 6 ante el Gobierno Vasco. Pueden ser modificaciones de clave 

autonómica a nacional, o claves nuevas de personas físicas. Estos procesos 

se ven dificultados por los cambios organizacionales dentro del 

departamento del organismo público y los nuevos requisitos a cumplir 

correspondientes a estos trámites. 

 

Canal de denuncias 

Reclamaciones administrativas de clientes 

Tramitación de Expedientes antes las administraciones 

públicas 
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AEMES 

Servicio Técnico y comercial de Vida y Pensiones 

 
 

El año 2024, pasa a ser un servicio prestado por cada Colegio. Hasta el 

momento, se prestaba por el Consejo Vasco de Mediadores de Seguros y en 

caso, del CMSB, seguiremos contando como Defensora del Cliente con 

Maria Victoria Suárez. 

No se han recibido reclamaciones. En cuanto a las adhesiones, en Bizkaia, 

han sido 114 entre corredores y corredurías. No debemos olvidar que es un 

cumplimiento obligatorio por esta categoría de mediadores. 
 

No se ha solicitado este servicio de segunda peritación por parte de ningun 

mediador en el 2024. 

 

 
 

El servicio de consultoría de Vida y pensiones actúa de soporte para 

aquellos mediadores que no disponen de un conocimiento completo de 

este ramo y cuentan con el apoyo de Noizbait en reuniones comerciales. 

Existen 22 mediadores adheridos. 
 

En 2024, seguimos contando con la empresa Basquekide y teniendo en 

cuenta que los cambios entre consultoras especializadas suelen ser 

complejos debido al día a día y la preferencia a mantenerse en lo ya 

conocido, destacamos 23 mediadores que tienen cubierta la protección de 

datos con dicha empresa. 

 

 

 

Son 23 colegiados los que están asociados a la patronal de los mediadores de 

seguros, quienes recientemente han realizado modificaciones en el convenio 

colectivo de la mediación y que ya se puede ser consultado. 

Departamento de Atención al Cliente 

Servicio Pericial Art.38 de la LCS 

Protección de Datos 
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El objetivo de los eventos organizado por el CMSB, es siempre para y por el 

mediador, no sólo para estar al corriente de obligaciones, derechos, 

normativa y novedades, si no, también como punto de encuentro con 

compañeros del sector, así como con Representantes de Entidades 

Aseguradoras. 

Dejamos además, espacios para el networking ya que nos parece realmente 

interesante para el sector. 

A pesar de que la asistencia no es tan numerosa como nos gustaría, 

agradecemos a todos nuestros compañeros que acuden a estas celebraciones 

y felicitan a la institución por el esfuerzo desempeñado. 

Estos eventos son los siguientes; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVENTOS 
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La celebración del mismo tiene lugar cada dos años, y en 2024 se realizó 

en Bilbao, en el Colegio de Abogados y una asistencia de 57 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIDAFORUM 
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III CONGRESO DE AGENTES 

 

En 2024, se celebró el III Congreso de Agentes , teniendo lugar en Bilbao y cuyos 

ponentes y contenido se exponen a continuación. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONGRESO DE AGENTES 

Ponentes: 

Adolfo Campos 

Maciste Argente 

Laura Sevenster 

 

Contenido: 

Obligaciones de los Agentes Exclusivos 

Incompatibilidades de los Colaboradores Externos 

Compra venta de cartera de los agentes 

RC en los agentes exclusivos 

Guía de Cómo Ser Agente 

Cómo alcanzar el éxito 
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En abril del 2024, se celebró el Día del Seguro con 64 asistentes siendo el 40% 

mediadores de seguros. El programa del evento consistió en: 

• *Visita guiada a la Maquinaria del Funicular y a la trinchera de Artxanda 

• *Visita a la Txakolinería Galanta 

• Charla magistral a cargo de Alejandra Nuño 

• Coctel y almuerzo en el restaurante Aretxondo (Galdakao) 

• Servicio de autobús de vuelta a Bilbao 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FESTIVIDAD, DÍA DEL SEGURO 
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LISTADO DE ACUERDOS CON 

ENTIDADES ASEGURADORAS 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENTIDAD IMPORTE FECHA DE PAGO 
ALLIANZ 1.652,89 € 07/06/2024 

ARAG 1.000,00 € 13/11/2024 
ASEFA 1.500,00 € 28/06/2024 
ASISA 600,00 € 03/10/2024 
AXA 2.000,00 € 22/05/2024 

BERKLEY 800,00 € 11/04/2024 
CASER 2.100,00 € 09/05/2024 

ONLIGAL 600,00 € 27/09/2024 
DKV 1.200,00 € 28/08/22024 

FIATC 1.487,60 € 11/12/2024 
GENERALI 1.500,00 € 11/07/2024 

LAGUNARO 1.500,00 € 18/06/2024 
MAPFRE 1.000,00 € 19/06/2024 
MARKEL 1.000,00 € 17/06/2024 

MUTUAVENIR 2.200,00 € 02/10/2024 
PELAYO 1.240,00 € 30/11/2024 

OCCIDENT 2.300,00 € 14/02/2025 
LA PREVISION 

MALLORQUINA 
600,00 € 17/04/2024 

REALE 1.239,67 € 30/07/2024 
IRIS GLOBAL 1.600,00 € 01/08/2024 
STA. LUCÍA 1.300,00 € 05/02/2025 

SURNE 1.750,00 € 16/07/2024 
ZURICH 600,00 € 18/04/2024 

I 
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LISTADO DE ACUERDOS CON EMPRESAS COLABORADORAS 

 
 
    

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EMPRESA IMPORTE FECHA PAGO 

CODEOSCOPIC 2.500,00 € 14/05/2024 

GOYA 101,04 € 23/02/2024 

SABADELL 8,28 € 11/04/2024 

QSIM 600,00 € 30/05/2024 

IBERAUDIT 500,00 € 20/09/2024 
VALORA 

PREVENCIÓN 167,73 € 29/04/2024 

BASQUEKIDE 306,25 € 28/12/2024 
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                 CERTIFICADO DE REFERENCIAL DE CALIDAD 
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CUENTAS ANUALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO III 
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 IV 
 

 

 

 

INFORMACIÓN REGISTRAL DE LAS INSTALACIONES 
COLEGIALES 
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